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Titulo: Walmart: los protagonistas de la huelga que marcé un precedente de alivio para el retail

TERCER MAYOR EMPLEADOR DEL PAIS Y CADENA MAS GRANDE DE SUPERMERCADOS

Walmart: los protagonistas de la huelga que
marc6 un precedente de alivio para el retail

La dirigente sindicalista Karen Gonzdlez y el CEO de la compaiifa, Cristidn Barrientos, tendrdan un segundo tiempo en 18 meses mds, cuando se desarrolle

una nueva negociacion colectiva. Por ahora, en el comercio respiran mds tranquilos ante el descuelgue de los trabajadores el sexto dia de paro.

CESAR SOTTOVIA JARA

na fuerza sindical renovada, con ros-

tros emergentes y efectos insospecha-

dos. El tercer empleador mds grande

del pafs (40.000 trabajadores) y el 40
por ciento de sus locales afectados, cerrados o a
media mdquina, amenazaba con convertirse en
el estandarte de las futuras negociaciones colec-
tivas del comercio.

No fue ast. El paro de Walmart Chile, con mds
de 11 mil socios en movilizacién y 80 locales ce-
rrados, y mds de 70 con atencién intermitente de
un total de 395 puntos de venta, durd seis dfas.

Por el lado de los empleados, agrupados en
152 sindicatos, de igual nimero de supermerca-
dos, surgi6 la figura de Karen Gonzdlez, presi-
denta de la Federacién de Trabajadores de Wal-
mart Chile. Enla otra vereda de la estadouniden-
se aparece su CEO, Cristian Barrientos, quien se
apoydé en lamesa de agenda laboral de la firma, y
dentro de esta instancia, el equipo negociador,

que se reunid con la contraparte sindical.

Fuentes de la industria destacan como pieza
clave a Valentin Ballg, gerente de relaciones la-
borales, aunque ejecutivos de Walmart indican
que cada uno de los negociadores e integrantes
de la mesa cumpli6 con un rol relevante. Quie-
nes conocen a Ballg, en todo caso, lo describen
como un hombre duro, parco, que se mantiene
inmévil en los tira y afloja, pero con buenos re-
sultados. Al punto que cuando trabajé en Ripley
no hubo paralizaciones.

Como sea, la mesa rechazé un pliego de peticio-
nes equivalente a mejoras superiores en un 20%,
y en una segunda oportunidad una propuesta in-
ferior que expuso la federacion, rebajada al 10%. El
resultado, a medida que transcurrian los dias de
paro y no ver avances sustanciales, fue que los tra-
bajadores se mostraron inquietos y se acogieron al
articulo 342 del Cédigo del Trabajo, manteniendo
los beneficios actuales, pero sin bono de término
de conflicto y con un horizonte de 18 meses para la
proéxima negociacién.

CEO DE WALMART CHILE:
Cristidn Barrientos y el reto frente a
desazén de trabajadores tras el paro

Cristidn Barrientos lleva 23

LIDERA A MAS DE 11 MIL SOCIOS DE SU FEDERACION:
El desafio de Karen Gonzalez para

reconquistar a sus socios
, /:; S

Karen Gonzdlez (43, casada,
dos hijos) ha capitalizado en es-
tos tltimos afos el bajén de so-
cios que experiment6 el SIL
(Sindicato Interempresa Lider),
que en otro tiempo llegé a ser la
asociacién mds grande de Wal-
mart Chile con cerca de 15.000
participantes y que hoy bordea
los 5.000. No obstante, por
desgaste natural, entre otros
factores, luego fue desplazado
en ndmero de suscritos (mds de
11.000 activos) por la Federa-
cién de Trabajadores de Wal-
mart Chile. Como presidenta
de esta entidad, que agrupa a
los empleados de 152 super-
mercados de la cadena de capi-
tales estadounidenses, lleva
tres afios en el cargo, y hace
unos dfas, en el marco de su re-
ciente negociacién colectiva,
hizo temblar a la plana ejecuti-
va de la compafifa, aunque con
exigencias que segtn operado-

Karen Gonzalez,
presidenta de la Fede-
racion de Trabajadores
de Walmart Chile, que
hoy es la principal
agrupacion sindical de
la compaiiia.

tros 6 dias en huelga fue defen-
der a sangre nuestro contrato
colectivo, que ha sido més de 12
anos de lucha. Por eso, aun asf,
estando en la situacién que es-
tamos, nuestra organizacion es
la que tiene mejores beneficios
en contrato colectivo”, senala la

anos en Walmart Chile (ExD&S), Cristian res de la industria no reflejaban lirigenta. Se logré mantener
mismo lapso que Karen Gonzd- Barrientos, con exactitud la temperatura de o0s beneficios del contrato ac-
lez, y también ha sido su tinico CEO de Wal- la economia y el segmento en  “mds desprotegidos” ante las ual, que la firma querfa recor-
trabajo desde que sali6 titulado mart Chile. que se desenvuelve hoy la em-  jefaturasensituacionesqueella  ar a cambio de un bono de tér-

de Ingenierfa Comercial de la
Universidad Gabriela Mistral.
Este profesional talquino (49
afos, casado con 4 hijos), y que
cursé un mdster en la Universi-
dad Adolfo Ibdfiez, ha ocupado
puestos gerenciales fuera de
Chile durante 11 aios, siendo el
tltimo como gerente de opera-
ciones México, en donde Wal-
mart posee unos 4.000 su-
permercados (mds de 10 ve-
ces que en Chile). Seguin
cuentan ejecutivos de la
empresa, Barrientos,
quien asumié como ge-
rente general el afo pa-
sado, “tiene la ambicién
de impactar al pafs a
través de laempresa, de
ver c6mo €l puede devol-
ver lo que ha recibido a través
de una firma que es uno de los
empleadores mds grandes, una
delas empresas mds grandes de
Chile, al cliente, a los colabora-

recabar antecedentes, con mu-
cho conocimiento de todo lo
que ocurre. “Si él se mete en el
tema sindical, lo hace en pro-
fundidad, a entender cudles son
las peticiones, cudl es la reali-
dad de la empresa, los niime-
ros, y ahi el comportamiento de
laventa ha cambiado mucho. E1
ticket promedio ha disminuido
porque el cliente estd mucho
mds apretado”.

presa, caracterizado por un pu-
blico consumidor de bolsillos
mds estrechos, una alta compe-
tencia y, por lo tanto, bajos
mérgenes. En este escenario vi-
no el descuelgue a los pocos
dias y la aplicacién del articulo
345 del Cédigo del Trabajo.

Al igual que Barrientos, par-
ti6 hace 23 afios en la compafia
como cajera en el Lider de Ge-
neral Veldsquez con Alameda
(Walmart, ex D&S ha sido su
tnico trabajo), y hoy reparte su
tiempo entre sus actividades
sindicales y apoyando en la li-
nea de cajas de supermercados
como supervisora. Poco a poco,
sus pares notaron que tenia de-
dos para el piano, ya que siem-
pre defendfa a sus compafieros

dores, a las comunidades, a las
pymes, a los proveedores, de
todo tamafo”.

En este sentido, lo catalogan
como una persona ambiciosa y
muy exigente con sus subalter-
nos. Quiere llevar a la compa-
fifa hacia los US$ 20 mil millo-
nes en los préximos 14 afios,
aunque también alcanzar me-
tas de paridad de género 50 y
50 de aquf al 2028 (hoy el 44%
son mujeres en la firma), entre
otras. “Si queremos asegurar el
futuro laboral de los trabajado-
res, en total 40.000, que los ne-
gocios sigan creciendo y que la
matriz vea en Chile un pais con
oportunidades (recuerdan que

Walmart cerré en Brasil y en
Argentina), este debe ser un ne-
gocio sostenible”. Y explican
que en ese contexto no cuadra
“una solicitud de un sindicato
que pide un 20% de aumento
en un instrumento colectivo
cuando tienes un pais que no
crece al 3%”.

Sefialan que a Barrientos le
gustarecorrer las tiendas y con-
versar con las personas en los
supermercados. Tiene facilidad
para comunicarse a todo nivel,
ya que conoce desde las labores
mds bésicas y la logistica al inte-
rior de los locales.

En la toma de decisiones in-
dican que le gusta profundizar,

Agregan que a lo anterior se
suma que “la seguridad en Chile
posestallido se complejizé y eso
ha significado invertir en ese te-
ma, como también ha ocurrido
con laagendalaboral en el pafs”.

En este ambiente estrecho en
margenes, el desafio no es me-
nor para Barrientos, ya que en
una empresa de servicios, que
atiende otras personas, donde
importa la calidad de los pro-
ductos y la amabilidad de quie-
nes atienden, la desazén entre
los empleados que no obtuvie-
ron beneficios adicionales con
el paro serd un tema que este
CEO deberd enfrentar, indican
en la industria.
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consideraba injustas. Asf, esta
mujer que vive en Cerrillos ini-
¢i6 su carrera sindical en 2010,
como presidenta del sindicato
Lider Alameda, cargo que ejer-
ce hasta hoy. A su vez, suma
tres perfodos como presidenta
de la federacién y ademds es
presidenta de la Confederacién
de Sindicatos del Comercio y
Servicios Financieros (dos pe-
riodos) y es encargada de la Ra-
mal del Comercio de la CUT.
Milita en el Partido Socialista
desde hace muy poco.

Por estos dfas ha estado muy
atareada visitando a sindicatos
para explicar que en ningtn ca-
50, segtin lo aprecian en su aso-
ciacion, el resultado de la huel-
ga fue una derrota. “Para noso-

nino de conflicto insuficiente
n un ambiente hostil por parte
le Walmart, dice.

Sin embargo, en redes socia-
es (Facebook, Instagram)
bundaban las criticas a la ges-
ién de la Federacién. “Al final
sto fue pura pérdida para los
rabajadores, si al final se iban a
coger al articulo hubiesen ter-
ninado la huelga el viernes (fi-
1alizé el lunes pasado por la
arde)”, escribe Soffa Gallardo.

Alejandrcpt agrega: “Que in-

dignante! Pudieron consultar-
nos a nosotros como trabajado-
res qué queriamos?, estuvimos
dias bajo la lluvia (...) Déndolo
todo y qué hicieron ustedes,
aceptar lo que le conviene a la
empresa! FUERAAA!”.

CANDELARIA,
VITACURA.
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