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El medelo usa un sistema
de laser LIDAR para
detectar obstéculos y hacer
mapas del terrenc en que
se mueve, esta disponible
en Falabella y Ankerstore.

WILHEM KRAUSE

ucho antes de que se inventa-
M ra el crossfit, en el siglo XIX,

se podian obtener unos tonifi-
cados cuadriceps y gliteos limpiando
la casa. El aseo se hacia principalmen-
te con escoba y pala, sin la ayuda de
motor alguno. Hoy no es necesario ni
siquiera levantar un dedo para limpiar.

De hecho en la CES 2023, la mayor
feria electrénica de consumo, donde
se muestran los avances en tecnologia
que después seran comunes, se pre-
mi6 a una aspiradora robot por incluir
100 comandaos por voz. Si bien en Chile
no hay modelos con aquel rango, si
hay algunos que pueden ser controla-
dos sin contacto, aunque de manera
mas modesta: como la Eufy Robovac
X8, disponible en modelos hibridos y
no, que gracias a su conexion con Goo-
gle Assistant y Alexa puede ser mane-
jada a distancia y que también habla.
(Disponible en el link https://
bit.ly/30wKGAL).

"Envia notificaciones tanto habla-
das como directamente al celular. Avi-
sa cuando le queda una rueda atasca-
da, esta cargando o sale de su base.
Usa frases como: Comenzando lim-
pieza. Eso hace que las personas lave-
an como un miembro mas de la fami-
lia, por eso le ponen nombre y se han
vuelto populares”, explica Stevens To-
bar, entrenador de tienda de Ankersto-
re.

¢ Como puede ayudar que hable
en vez de que tire uno o dos
l!bips!!?

“Sirve para diferenciar cual es el
problema. A veces, si no tienes el ma-
nual a la mano, no vas a saber para qué
son los “bips”. Aqui te indica si es que
tiene una rueda atascada o se quedd
atrapada, eso sirve para el manteni-
miento. Pasa que muchas veces queda
cabello atrapado en las ruedas y el
cliente las ingresa al servicio técnico
porque piensa que esta mala. Enton-
ces, que te pueda indicar que esta
atrapadao que tiene una rueda atasca-
da es un plus bastante bueno”.

¢Dice: “Tengo pelo en la rue-

da”?
“No, dice: Rueda atascada. Eso
significa que hay algo que la obstruye.
Es que tienes que pensar que nadie lee
el manual. Asi, las personas saben alti-
ro qué es lo que pasa.

José Tomas Torres, jefe de marke-
ting de Ankerstore, explica que tam-
bién se puede mandar por voz con
Google Assistant y Alexa comandos de
inicio de limpieza como “enciende la
aspiradora” o "devuelve la aspiradora
asu base”.

“Se ve harto en tienda que la gente
que pregunta si los aparatos se co-
manda por voz vy por |a aplicacion del
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La Eufy Robovac X8 avisa si se le atasco una rueda o quedo atrapada

esta aspiradora robot se le
pueden dar ordenes por vozy

habla un poquito

celular. Esos atributos hacen que sean
mucho mas interactivos para clientes
detodas las edades, tanto la gente que
maneja bien la tecnologia como otra
que no tanto”, explica.

César Mufoz, docente de Ingenie-
ria en Computacién e Informética Uni-
versidad Mayor, data scientist de la
empresa Bitua y especialista en Inteli-
gencia Artificial, explica que es com-
plicado comandar por voz en o que a
tareas mecdnicas se refiere.

*'Has de haber notado que cuando
compras un celular tiene varias carac-
teristicas de RAM (memoria temporal)
o especificaciones técnicas altas y
que, a pesar de eso, no son suficientes
para ejecutar todo lo nuevo. Una aspi-
radora tiene una circuiteria (conjunto
de circuitos) mds modesta, no estd
preparada para recibir drdenes muy
complejas o contextuales”, justifica.

Por ahora, responde solo a comandos mas sencillos,
pero se espera que de aca a tres anos aprenda como
se ensucia la casa que debe limpiar.

¢Por qué parece ser mas dificil
que se ejecuten tareas mecanicas
por voz que otras como cambiar la
musica?

“Ejecutar una tarea mecanica tiene
una dificultad extra, el objetivo del
servicio es mas complejo, dado que las
caracteristicas de la realidad son mu-
cho mas impredecibles que las del sof-
tware. El azar de la realidad es mucho
mas complejo. Si quieres que el robot
limpie, tiene que estar el camino des-
pejado, tiene que haber corriente y no
se puede garantizar que lo va a cum-
plir. Ademas, cuando estos aparatos
vienen con esas caracteristicas traen
casi un panfleto con las cosas que pue-
den y no hacer por si alguien llega a
usarlo mal.

Ya las aspiradoras vienen con
control remoto, se puede controlar
por el celular. ;Qué tan necesario
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es realmente es mandar por voz?
“Creo que es una comodidad y no

una necesidad. Es una forma de hacer

atractiva la venta de tu producto”.

El futuro de las aspiradoras
José Tomas Torres postula que en
el futuro las aspiradoras se construiran
con materiales mas ecoldgicos, lo que
es una tendencia a todo orden de co-
sas. Serdn en base a energia solar y,
eventualmente, subiran una escalera.
“Creo que lo que va a pasar es que
serdn alin mas inteligentes y sabran
exactamente qué es lo que tienen que
limpiar. Por ejemplo, van a poder sal-
tarse las heces de perros”, aventura.
Mufioz cree que en las aspiradoras
robot no se vislumbran muchos cam-
bios a corto plazo, pero que en tres o
cuatro anos es probable que integren
perfectamente la inteligencia artifi-
cial, que aprendan como se ensucia en
cada casa, cuales son los patrones.
“La inteligencia artificial avanza
mucho mas rapido que el resto de la
tecnologia, imaginate que en un mes
han salido ya 30 productos que utilizan
Chat GPT", sefala.
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