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Toku, el emprendimiento fundado y dirigido por mujeres que acaba de levantar recursos en Silicon Valley y alista
internacionalizacion

Toku, el emprendimiento fundado y dirigido
por mujeres que acaba de levantar recursos en
Silicon Valley y alista internacionalizacion

“Queremos ser el software mds poderoso de
Ameérica Latina para manejar pagos recurren-
tes”, dice Cristina Etcheberry, socia fundadora
de Toku, una firma que presta servicios a otras
companifas en la gestidn de estos pagos. Con po-
co mds de un afo de funcionamiento, Toku ya
llamé la atencidn de dos ventures capital de 5ili-
con Valley con quienes cerraron hace una sema-
na su primera ronda de financiamiento, cuyos
fondos destinardn a internacionalizarse.

La historia de Toku comienza con dos amigas
y excompaiieras de Ingenierfa Comercial de la
UC, Cristina Etcheberry (la CPO de la firma) y
Francisca Noguera (CEO), ambas de 28 anos,
quienes en febrero de 2020, justo antes de la
pandemia, empezaron a armar este proyecto.

Etcheberry —quien en ese momento trabajaba
en Latam—, cuenta que su motivacion inicial fue
que se daba cuenta de que no existian buenos me-
canismos para automatizar los “pagos recurren-
tes” de las personas naturales, es decir, las cuen-
tas mensuales (autopistas, telefonia, cuentas de
luz, agua, seguros, etc.). “A mi me gusta automa-
tizarlo todo, me gustan los soffware, y vefa que
faltaba en Chile una solucién para pagos automa-
ticos. Sabfa que la tecnologia estaba para hacerlo
mejor v tenfa sentido que existiera un interme-
diario para este problema, una empresa que se lo
pudiera dar a todas las empresas”, explica, preci-
sando que los mecanismos actuales, como los Pa-
gos Automatico de Cuenta (PAC), tienen falen-

Cias, 0N Procesos engorrosos ¥ costosos para las
empresas, dificiles de gestionar, y para que fun-
cionen, requiere que las companias tengan que
construir mucha tecnologfa interna para que fun-
cionen. Asf, se le ocurrid lanzarse con un proyec-
to que diera esos servicios a las empresas. Y lo
denominaron Toku, en alusidén a “talk to” —como
hablar en inglés—, es decir un sistema que fuera
amigable, en un modelo
de negocios de software as
a service (Saas): de cara al
cliente, es la compatifa del
servicio la que gestiona la
recepcion v cobro, peroen
realidad tras bastidores es
un servicio (un software)
hecho por Toku, lo que se-
gun Etcheberry les au-
menta la tasa de pago de
la cuentas en hasta 5%.
Tal fue el convencimiento en el proyecto que
Etcheberry renuncié a Latam, mientras con
Francisca Noguera —que trabajaba en Falabe-
lla—, acordaron que esta dltima le pasaria la
mitad del sueldo por los primeros meses sin in-
gresos, para poder vivir. El tercer integrante,
Enzo Tamburini (28), se sumaria poco después
como socio, pues como ingeniero civil en Com-
putacién UC llegd a hacer la practica a Toku y
pese a que tenia el sueno de
emigrar a trabajar a
Facebook, las so-
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El 1 de septiembre Toku
tuvo oportunidad de
presentar ante
inversionistas, y cerrar dos
dias después, una primera

ronda por US$ 2 millones.

cias lo convencieron de seguir en el proyecto.

Asi, ya con los tres socios en partes iguales y
aportes de capital suministrados con ahorros per-
sonales de los mismos, comenzaron la fase comer-
cial en septiembre de 2020, y luego vino un creci-
miento metedrico en medio de la pandemia. Tras
recibir su primer cliente, El Club del Seguro, hoy
ya tienen unas 20 empresas que contratan a Toku
para hacer la gestion de co-
bros de las cuentas —entre
ellas, Parque del Recuerdo,
las autopistas Valles del
Biobio y Costa Arauco, Se-
curity Sat (alarmas), el club
de socios del Automévil
Club—, y cada mes crecen
en torno al 37%.

Y con el crecimiento vi-
no también el despegue.
Toku participé de Startup Chile, Platanus Ven-
tures y en junio de este afio fue seleccionada por
la aceleradora Y Combinator, una de las gran-
des aceleradoras de start up del mundo y que ha
lanzado a firmas como Airbnb.

De esa relacidn, el miércoles 1 de septiembre
Toku tuvo oportunidad de presentar ante in-
versionistas, y cerrar dos dias después, una pri-
mera ronda por USS 2 millones suscrita por los
venfures capital Funders Club (Ia misma inver-
sora de Rappi, entre otros muchos) y Clockto-
wer Ventures, ambos de Silicon Valley. Con la
operacidn Toku se corona como la ronda de ca-
pital mds grande de una start up dirigida y con
CEO mujer en Chile.

Tras la operacién —en la que los socios fun-
dadores siguen siendo controladores—, ahora
el plan de Toku es seguir creciendo en Chile y
también dar el salto a la internacio-
nalizacidn. Etcheberry explica
que los préximos pasos son lan-
zar la compafiia en México en

unos cuatro meses, y en Co-
| lombia, a mediados de 2022,
El tamario de los mercados y
también la misma necesidad
que vieron en Chile de ges-
tionar mejor los pagos recu-
rrentes son los factores que
se combinan para esta elec-
on. El plan, indica, es ar-
1 equipos locales y abrir
ICina en esos paises.
- Etcheberry cuenta que si bien
el ser mujeres no ha sido tema
“para darse a conocer e insertar-

se en el mercado, s nota que
y culturalmente la gente espe-
ra que la tecnologia la hagan
los hombres.
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