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Noticia general
Las ventajas que estan posicionado a la billetera digital como medio de pago

[ PAGO RAPIDO Y PREVIENEN LA CLONACION DE TARJETA 1

Las ventajas que estan posicionado -
a la billetera digital como medio de pago

Esta plataforma de pago son aplicaciones y tecnologias que permiten realizar pagos desde dispositivos moviles sin la necesidad
de una tarjeta fisica, lo que ofrece un mayor nivel de seguridad para los usuarios. Por: Rodrigo M. Ancamil
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abaen 0. La llegada de
|a tarjeta transformo por completo
la experiencia de compra, con tan
solo deslizar un plastico por la ranura
de una maquina se podia ahorrar
segundos preciados, tiempo que fue
aun mas optimo una vez llegado el
pago por contacto.

Estos hitos consolidaron la era
de las tarjetas, las billeteras cada
vez estaban mas llenas de estos
plasticos de distintas multitien-
das y bancos, que ademas de la
comodidad de pago, eran mas
seguras que el efectivo e incluso
mas limpio.

Perolainnovacion de los medios
de pago no pard, con la digitali-
zacion la banca dio su siguiente
gran paso: la billetera digital. “En
comparacion con el efectivo y las
tarjetas fisicas, las billeteras digita-
les tienen varias ventajas claras. EL
efectivo, si se pierde o te lo roban,
simplemente desaparece y no
hay mucho que hacer. Con una
billetera digital, en cambio, puedes
bloquear elacceso de inmediato”,
detalla Nicolds Silva, director de
Tecnologia de Asimov Consultores.

Ademas, el experto sefiala que
este tipo de pago no expone el
numero real de la tarjeta en cada
transaccién, lo que reduce mu-
chisimo el riesgo de clonacion.
También permiten mayor control
y trazabilidad de los pagos, algo
que con el efectivo no existe, “eso
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ayuda tanto a las personas como
al sistema en general al detectar
movimientos sospechosos’, agrega.

Uno de los riesgos que pueden
sufrir las tarjetas fisicas es el skim-
ming, una técnica en la que se
copia ilegalmente la informacion
contenida en la banda magnética
de una tarjeta bancaria. De acuer-
do al director de Tecnologia de
Asimov Consultores, este tipo de
fraude suele cometerse mediante
dispositivos ocultos en cajeros
automaticos, terminales de punto
de venta o lectores de tarjetas, los
que permiten a los delincuen-
tes capturar la informacion del
plastico e incluso clonar la tarjeta

original. “El principal problema es
que, al utilizar una tarjeta fisica, el
comercio recibe el numero real.
Si ese establecimiento sufre una
filtracion o sus sistemas son vul-
nerables, esa informacién queda
expuesta’, sefiala el experto. “Por el
contrario, los pagos digitales reali-
zados desde el celular, como Apple
Pay, Google Pay o Mercado Pago,
utilizan codigos cifrados —también
conocidos como tokens— que no
pueden reutilizarse ni permiten
clonar la tarjeta”, afiade.

Silva destaca que las billeteras
digitales no solo enmascaran la
informacion real, sino que ademas
requieren autenticacion biométricao

“Las billeteras digitales usan encriptacion, tokenizacion,

biometria y capas de seguridad que el efectivo sim-
plemente no tiene. No son invulnerables ya que nada
lo es. Pero los fraudes no pasan porque ‘hackearon la

billetera’, sino porque el usuario cayd en una estafa de
phishing, entregd codigos, o tenia el celular sin codigos

de proteccion adecuados”.

NICOLAS SILVA, DIRECTOR DE TECNOLOGIA
DE ASIMOV CONSULTORES.

PIN para validar las transacciones, lo
que introduce una segunda barrera
de seguridad. “A esto se suma la
posibilidad de monitorear entiempo
real los movimientos financieros a
través de las aplicaciones bancarias,
lo que permite actuar con rapidez
ante cualquier actividad sospechosa’,
precisa el profesional.

Sin embargo, el experto destaca
que para que la seguridad de una
billetera digital funcione las per-
sonan tienen que ser cautelosas y
mantener ciertos cuidados basicos:
“No compartir claves ni codigos,
no hacerle caso a mensajes o
correos falsos que se hacen pasar
por bancos, mantener el celular
con bloqueo seguro y biometria
activada, y tener el sistema actuali-
zado. Si alguien pierde el teléfono,
tiene que bloguear el acceso de
inmediato y no quedarse esperando
‘a ver si aparece”, advierte.

Al reducir la exposicion de los
datos, incorporar autenticacion
avanzada y permitir un control per-
manente de las transacciones, estas
plataformas apuntan a minimizar el
fraude y a hacer del pago cotidiano
una experiencia mas segura.
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¢QUE SON LOS NEOBANCOS?

El sistema financiero esta en constante evolucién, nuevas solu-
ciones y productos surgen a medida que la tecnologia lo permi-
te, y que pueden generar confusion en un principio. Uno de los
nuevos conceptos que se ha posicionado en los titulares en el
ultimo tiempo son los neobancos, entidad financiera que opera
de forma 100% digital "A diferencia de un banco tradicional, este
no cuenta con sucursales fisicas, teniendo un costo mas bajo

de cara al cliente y aunque no tiene todos los productos, cuenta
con lo esencial para un manejo financiero”, aclara Constanza
Ibarra, gerente de Negocios Servicios Financieros de Entelgy.

Su funcionamiento es similar al del banco tradicional pero com-
pletamente digital con toda su tecnologia en la nube y manejo
de datos en tiempo real. “Descargas la app del neobanco, envias
una foto de tu carnet de identidad, te grabas en un video corto,
luego se verificara la informacion y en minutos tienes la app
activa en tu teléfono. Como medida de seguridad avanzada
posee huella digital, reconocimiento facial, cédigo de validacion
para las operaciones importantes, robots detectores de fraude y
bloqueo automatico de productos”, explica Ibarra.

Entre los principales servicios que ofrecen estos bancos son
cuentas vistas, tarjetas de débito y crédito tanto fisica como
virtual, pagos, inversiones y seguros.

“Un valor agregado a destacar como servicio es la gestion finan-
ciera, debido a que los neobanco muestran exactamente en que
gastas tu dinero, aplicando graficos faciles de entender”, conclu-
ye la gerente de Negocios Servicios Financieros de Entelgy.
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