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['INo Definida

“Nos propusimos acercar la salud con un alto estandar de calidad y eso es lo que hoy nuestros pacientes valoran y reconocen”

l > RedSalud

Centros Médicos y Dentales RedSalud:
“Nos propusimos acercar la salud con un alto estandar de calidad
y eso es lo gue hoy nuestros pacientes valoran y reconocen”

CENTRO HEDICO ¥ DENTAL

REDSALUD

P% . QUILICURA

Es la tercera vez y segundo afo
consecutivo que Centros Médicos
RedSalud recibe esta distincion de
PXI, desde el nacimiento de la
marca unica en 2018. Este es un
reconocimiento que refleja la
vocacion de la red ambulatoria por
dar acceso a salud de calidad, en
linea con el propdsito que inspira a
RedSalud, una red que cuenta con
la mayor cobertura en el pais, no
solo a través de sus mas de 40
centros médicos y dentales, sino
también de sus 9 clinicas y centros
de especialidad.

El paciente que acude a los Centros Médicos
y Dentales RedSalud (CMD) puede resolver
todas sus necesidades de salud, pues tienen
todas las especialidades médicas y odonto-
logicas, la mayor red integrada de labora-
torios del pais y moderno equipamiento para
realizar examenes de Imagenologia.

“Nos propusimos acercar la salud con
un alto estandar de calidad a cada rin-
con de Chile, y creo que eso es en gran
parte lo que hoy nuestrosp

Esta disponibilidad se refleja también en
los canales de contacto y en cada uno de
los colaboradores que hace realidad el
Propdsito de ampliar el acceso a salud de
calidad y con calidez.

“Cadavez queunpacientevisitaRedSalud,
deposita en nosotros su confianza para
recibir una atencién de calidad que sea
efectiva y segura. Garantizar los mas altos

rany reconocen, y que estd al centro de
la experiencia que viven cuando nos visi-
tan”, sefiala Giorgio Fronza, gerente gene-
ral de CMD.

stand; de 6n es una misién que
valo- h idoconr bilidady que
solo es posible gracias al equipo de per-

sonas, médi dontélogos y profesi

nales de la salud que hacen suyo el ADN
de RedSalud”, agrega el gjecutivo.

Tecnologia al servicio
del paciente

Junto con el factor humano y cultural, en
los ultimos afios han implementado tecnolo-
gias que acercan al paciente a las soluciones
de salud. Toda la red CMD cuenta con un sis-
tema unico de Ficha Clinica, lo que mejora la
experiencia del paciente en su transito inter-
no. Tanto la reserva de horas como los resul-
tados de examenes se realizan via web, aligual
que un sistema de pago en linea que dismi-
nuye los tiempos de espera en el centro. Hoy
un paciente puede incluso programar aten-
ciones que requieran ser derivadas a la red de
Clinicas RedSalud para resolucion quirirgica.

> www.redsalud.cl

“En 2023 lanzamos MiRedSalud, un por-
tal digi de los p p
acceder a su historial de citas, érdenes
médicas, recetas y resultados de exame-

1 d 5 d.

nes, que esp se ta tambié
en una herramienta para educary acom-
pafiara los p para que el

controlde su salud desde una mirada pre-
ventiva”, sefiala el gerente generalde Centros
Médicos y Dentales RedSalud.

GESTION DE LA
EXPERIENCIA DE PACIENTES
EN REDSALUD 2023

| respuestas de la encuesta de
satisfaccion post atencion.

E, Recibimos mas de 450.000

La tasa de recomendacion de
pacientes aumento en un 20%.

@ Los indicadores de valoracion
I:IDI] de experiencia pacientes cre-
cen en un 20%.

()  Alcanzamos mas de 600.000

[ "’E"’ pacientes registrados en
MiRedSalud en los primeros

meses de funcionamiento.
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