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ELAUSTRAL DEOSORNO | Viernes 20 de junio de 2025

Volvieron las filas para pedir horas
meédicas en los centros de salud

osorno. El principal problema
se presenta en los recintos
de Rahue Alto, Quinto
Centenarioy Pedro Jauregui,
donde se han registrado filas
desde las 5 de la manana.

La directora de Salud
Municipal asegura que se
han inplementado miiltiples
acciones, como la solicitud de
horas virtuales, extensiones
horarias, entre otras. Pese a
ello, persiste el problema y

el reclamo de los usuarios.

Verdnica Salgado
cronica@australosorno.cl

lega el invierno con
las bajas temperatu-
ras y lluvias, pero
también con el incre-
mento de enfermedades respi-
ratorias, lo que Jamentable-
mente trae de vueltalas filas de
madrugada para pedir horas
médicas parala atencion de ur-
genciaen los Centros de Salud
Familiar (Cesfamn) de Osorno.
Una cruel realidad que se
arrastra por anos, pero que si-
gue obligando a que muchas
personas, incluidos adultos
mayores, personas con disca-
pacidad, mujeres embaraza-
das o con nifos pequenos, de-
ban llegar incluso antes de las
6 de la manana para lograr un
nimeroque les garantice la op-
ci6n de ser atendido por el per-
sonal médico. La problemética
seregistra con mayor fuefzien
los Centros de Salud Familiar
(Cesfam) de Rahue Alto, Quin-
toCentenario y Pedro Jauregui,
en Rahue Bajo.
Los propios usuarios y veci-

nos del sector, a travésderedes
sociales y reclamos formales
enloscentrosdesalud, eviden-
cian su malestar, asegurando
sentirse postergados, dadoque
no tienen otra opcion mas que
esperar horas en el sisterna pa-
blicode salud, debido a que no
CUentan con recursos para ac-
ceder a la atencion privada.
Las palabras de los afecta-
dos y sus familias son un testi-
monio de la indignidad que
afrontan quienes tienen menos
recursos econémicos, que al
enfermarse se ven obligadosa
lidiar con un sistema de salud
publica que les muestra la pe-
or carade ladesigualdad social
presente en el pais.
Lacomuna de Osormo tiene
una poblacién inscrita para
atenderse en la salud primaria
de 146.042 habitantes, lo que
corresponde al 87% de la po-
blacién de la comuna distribui-
da en el Cesfam Marcelo Lope-
lte-.gui de calle Los Carrera, con
35.547 usuarios; Cesfam Quin-
to Centenario, en calle Sevilla,
con 26.642; Cesfam de Rahue
Alto, en avenida Real, con
26.371 personas; el Cesfam

Pampa Alegre, en calle Los Me-
lies, con 22.404 usuarios; el
Cesfam Pedro Jauregui, en ca-
lle Victoria, con 21.671 usua-
rios; y el Cesfam de Ovejeria,
en calle Martin Ruiz de Gam-
boa, con 11.903 personas.

GELIDA ESPERA
Entre las afecciones mas fre-
cuentes del invierno se en-
cuentra el resfriado comun, la
gripe(influenza), la bronquitis,
la faringitis, la neumonia, el vi-
rus respiratorio sincicial, co-
vid-19, entre otras. Las princi-
pales recomendaciones para
prevenirlas son evitar los cam-
bios bruscos de temperatura,
evitar permanecer con ropa
hiimeda, entre otros.
Talesrecomendaciones re-
sultan un contrasentido para
muchas familias, dado que pa-
ra poder accedera unahora de
atencion médica durante el dia
en un Centro de Salud Familiar
deben llegar de madrugada pa-
ra hacer filas, expuestos abajas

“Resulta bastante in-
comprensible, por-
que nunca han cam-
biado esta férmula de
entregar horas enla
mafiana para los mé-
dicos. Podria ser el
dia anterior, o de for-
ma telefonica, pero
donde contesten”,

Carolina Navarro
usuaria del Cesfam
Pedro Jauregui

temperaturas, incluso lluvias,
y no todos cuentan con la ropa
adecuada para protegerse.
Carolina Navarro explicd
que para acceder auna horade
atencion para morbilidad du-
rante el dia en el Cesfam Pedro
Jauregui, hay personas que lle-
ganincluso antes delas 6 dela
manana. “Resulta bastante in-
comprensible, porque nunca
han cambiado esta formula de

LOS CESFAM ESTAN FUNCIONANDO CON HORARIO EXTENDIDO HASTA LAS 20 HORAS, LO QUE AYUDA A LA ATE

entregar horas en la mafiana
para los médicos. Podria ser el
dia anterior, o de forma telefo-
nica, pero donde contesten.
Quizds parauna persona joven
no sea tan complicado estar
parado esperando al frio por
salud, pero para las mujeres
embarazadas, adultos mayores
0 personas con nifos, porque
no tienen con quién dejarlos,
es una crueldad del sistema.
Ademas, los funcionarios ensu
mayoria no ayudan mucho,
son poco amables y estan tan
acostumbrados a esta realidad,
que 1o les da nada llegar y ver
personas entumecidas a las
que ni hola les dicen”, expresd
apenada.

Irene Oliva comenté que
las filas en invierno en los Ces-
fam es una realidad que lamen-
tablemente se normaliza. “No
esun tema que sea todoelafio,
pero cuando llega el invierno
los pobres debemos elegir en-
tre plantones de horas eternas
en el hospital o buscar un nu-
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mero en un Cesfam, donde
pueden haber 30 personas, pe-
rosolorepartiran8 a 10 nime-
ros para médicos. Reconozco
que las autoridades hacen es-
fuerzos y lo hemos notado en
esteinvierno, pero el problema
esta en los funcionarios de sa-
lud, la mayoriano pone carino
asutrabajo, sesienten explota-
dos y atienden muy mal a la
gente. No son todos, pero la
gran mayoria y son ellos los
que se encargan de que cual-
quier programa fracase, por-
que les da lo mismo la gente,
para ellos somos un problema
y ojald termine luego el dia pa-
ra irse a sus casas”, concluyd
molesta.

Patricia Navarro, integran-
tedel Consejo de Desarrollo en
Salud del Cestam de Rahue Al-
to y dirigenta vecinal de la po-
blacién Carlos Condell, precisé
que uno de los problemas esla
gran cantidad de personas que
deben atenderse en el centro
de salud del sector.
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6 Centros de Salud Familiar (Cesfam) 2 6 0649 personas

hay en Osorno; tres cuentan con Servicios de Atencion Prima- es la poblacion inscritay validada por Fonasa en el Cesfam de
ria de Urgencia (SAPU). Ademads, hay dos farmacias vecinas, Rahue Alto, cifra muy superior al maximo de 20 mil para los

146 mil personas estan inscritas

en el sistema de salud primariade lacomuna, lo que repre-
senta mas del 80% de la poblacian comunal (166.455), quie-

nes se atienden en los seis Cesfam emplazados en Osoro.

Centro de Referenciay Diagndstico, entre otros recintos.

cuales fue disefado e implementado el recinto médico.

{viene de 1a pagina anteriar)

“Hemos planteado una op-
cion de solucién que pensa-
mos puede ayudar, tal como
entregar las horas médicas pa-
rael dia siguiente y suprimir la
entregade horas enJa manana,
para asf evitar que la gente lle-
gue, porque de lo contrario
siempre llegaran y cada vez
mas temprano. Es unarealidad
muy complicada, porque no
hay recinto de salud que no
tenga colapso en invierno, pe-
rocreo que el mayor problema
s permitir que personas estén
desde la madrugada esperan-
douna horamédicaalaintem-
perie, bajoel frio y la lluvia. Ese
esel problemaa resolver y que
durante afnos no se ha podido,
porque creo que falta voluntad
de hacerlo. Terminar con lasfi-
las de madrugada tiene un so-
lo camino: no repartir niime-
ros a esa hora, asi de simple™,
argumento.

José Ferrada, presidente de
la Unién Comunal de Adultos
Mayores, enfatizo que “es ne-
cesario hacer mas esfuerzos
para evitar que nuestragente
sufra por acceder a una hora

médica, situaciones que ponen
atnmasen riesgosusalud, co-
mo estar de madrugada espe-
rando por una atencion. Exis-
ten opciones para evitarlo, pe-
1o si no le informan a la comu-
nidad es muy dificil optar aeso
y también pasa porque no co-
nocen los términos, pero al
preguntar en los propios Ces-
fam muchas veces no encuen-
tran respuestas o se las entre-
gan de forma parcial”, dijo.

CAMBIOS EN CAMINO

Muriel Mufioz, directorade Sa-
lud Municipal, enfatizo que se
han tomado una serie de medi-
das para disminuir las filas en
las mananas, incluso durante
los peak de enfermedades de
invierno.

“Tenemos que considerar
que el 87% de la poblacion de
la comuna esta inscrita en la
Salud Primaria, entonces hay
una demanda creciente. El ni-
mero de horas que tenemos
disponible diariamente esta
condicionado por la cantidad
de médicos que ingresan a
cumplirlajornada. Actualmen-

te tenemos 65 médicos contra-
tados en lared primaria, que es
un namero importante. He-
mos reforzado este primer se-
mestre para estar preparados
para esta mayor demanda en
invierno. Estos médicos dan
respuesta a todos los progra-
mas de salud primaria y el res-
to de las horas. Aproximada-
mente el 25% se destina a las
consultas de morbilidad que la
gente espera en la mafiana”,
comento la directora.

Preciso que también se dio

EL CESFAM DE RAHUE ALTO DURANTE ESTA SEMANA ANTES DE LAS 7 AM,

la instruccion de abrir los re-
cintos a las 7 de la mafiana pa-
ra gue las personas puedan in-
gresar, “muchas veces hay te-
mas que escapan a la progra-
macion, como las licencias mé-
dicas y dias administrativos de
los médicos, peroen general
hemosrealizado todo para que
estas filas sean cada vez me-
nos. Esperamos que el afio
2026 todos los Cesfam cuenten
con el programa de Telesalud
para gestionar sus horas médi-
cas, como actualmente lo pue-

den hacer en Ovejeria y Marce-
lo Lopetegui, sistema que ha
dado excelente resultado.
También debemos recordar
que en todos los Cesfam esta
habilitada la atencion de ‘Mor-
bilidad Priorizada’, que esta di-
rigida a usuarios de la Ley de
Atencion Preferente”, precisd
Muiioz.

A esta atencion de “Morbi-
lidad Priorizada” puedenacce-
der adultos mayores, personas
con capacidades diferentes y
cuidadoresdebidamente regis-
trados. “Este grupo de perso-
nas puede acudir al Cesfam en
cualquier momento del diay se
les gestionard su hora médica
segtin la prioridad clinica. Mu-
chas veces puede ser atendido
de inmediato ose le dahorade
atencion en un plazo estimado
de 24 a 48 horas. Ellos no tie-
nen que hacer fila en la mafia-
na. No es necesario y nos esta-
mos encargando de dara cono-
cer esa informacion justamen-
te para evitar exponerlos”, di-
jou

Agrego que la inversion en
salud en la actual administra-

cién es prioridad, lo que per-
mitira que existan cambios. No
obstante, las filas persisten ac-
tualmente, al igual que las que-
jas de los usuarios.

“Estamos trabajando con
toda la capacidad posible para
que al 2026 podamos tener
una salud mucho mas accesi-
ble. Tenemos que considerar
que se habilitara un nuevo Sa-
pu en Rahue Alto, que tendre-
mos de aqui a fin de afio un
nuevo Cesfam con Sar en Chu-
yaca, que el 2026 estara listo el
Cesfam con Sar de Rahue Alto,
que trabajamos en otros pro-
yectosque seranun aporteala
salud de todos los habitantes
de la comuna”, afirmo la direc-
tora.

Telesalud.gob.cl es la pagi-
na para gestionar horas médi-
cas en los Cesfam de Ovejeria y
Los Carrera. Ademas, los Cen-
tros de Salud Familiar estan
funcionando en horario exten-
dido de 8 a 20 horas, mientras
que los Sapu (habilitados en los
Cesfam Lopetegui, Jauregui y
Rahue Alto) atienden desde 18
y hastalas 24 horas. 3
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