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cios es en general una vergiienza.

Hoy en CGE (Compaifiia General de
Electricidad) informado de 10 minutos
de espera, autopistas ni siquiera es posi-
ble comunicarse, las mismasCias. de te-
lefonia otro escandalo y no son capaces
o no les interesa implementar una me-
jor v necesaria atencion telefonica, o
¢acaso algunodelos servicios de prime-
ranecesidad se distingue por una sufi-
ciente atencién telefénica?, en mi opi-
NION Creo NINEUno o casi ninguno, los
disgustos y malos ratos especialmente
de personas mayores es practicamente
lo habitual, entonces no hablen liviana-
mente de tecnologia o avances, cuando
de paso queda enel camino y como di-
cen Jas encuestas casi un 30% (nuestro
grupo etario), que no maneja con facili-
dad el mundo digital.

Una vez mas iqueé verglienza!

José Manuel Caerols Silva

Vergiienza

® [ os tiempos de espera para contestar
telefonicamenteenlos diferentes servi-
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