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Noticia general
Fallas de la alerta SAE durante evacuacion por tsunami seran investigadas por la Subtel

Fallas de la alerta SAE durante
evacuacion por tsunami seran
investigadas por la Subtel

El miércoles el concejal Alexis
Lizama denuncié que varios vecinos
de Lo Gallardo no recibieron la
alarma. No era un caso aislado.

Crénica
cronica@liderlidersanantonio.cl

a misma tarde del
I miércoles, cuando un
illony medio de chi-
lenos evacuaron el borde
costero del pais por la
amenaza de un tsunami
que provocs un terremoto
de 8,8 grados en el sudeste
de Rusia, el concejal de
San Antonio, Alexis Liza-
ma, manifesté su preocu-
pacion por una falla en el
sistema de la alerta SAE.

“En mi casa somos to-
dos Entel, menos un telé-
fono municipal, que es de
otra compaiia. Ese sono y
los otros no. Conversé con
mds gente de Lo Gallardo y
coincidia la empresa”, ex-
plico el edil.

Ese mismo dia de la
evacuacion, el encargado
de la Unidad de Gestion
del Riesgo del Desastre de
la Municipalidad de San
Antonio Juan Carlos Ortiz,
consultado por Diario El
Lider respecto a este caso,
sefiald que recibieron in-
formacion sobre la falla y
que los datos “se pusieron
a disposicion de Sena-
pred”.

El caso del concejal y de
los vecinos de Lo Gallardo
noera aislado, lo que preo-
cupa la autoridad comu-
nal.

“Esto estaba como pau-
teado, se empezd a prepa-
rar mas de 12 horas antes
delaevacuacién, donde se
tenia que ir y la alerta SAE
se sabia a qué horaiba a
llegar. A las 12.00 se supo-
nfa que sonaban todos los
teléfonos. Cuando ocurra
una verdadera emergen-
cia y si es en la noche, con
decisiones sobre la mar-
cha, estas cosas tienen
que funcionar”, reflexio-
no el concejal.

ALEXIS LIZAMA.

Segun Alexis Lizama

“esto es lamentable, por-
que la cosas no funcionan.
Qué pasaria en un terre-
moto y no llega la alerta.
La gente espera las ins-
trucciones de las autorida-
des”.
Aparte, en la madruga-
da comenzd a llegar “otro
mensaje para levantar la
alerta, fue como a las 5 de
la maitiana. Cuando tiene
que funcionar no funcio-
na”, reclamé el concejal.

SUBTEL
Debido a las fallas reporta-
das, la directora nacional
de Senapred, Alicia Ce-
briin, confirmé que “tuvi-
mos notificaciones que al-
gunos equipos celulares
de una compaiifa en parti-
cular no recepcionaron el
mensaje. Eso ya fue levan-
tado hacia la Subsecretaria
de Telecomunicaciones
(Subtel) para que puedan
hacer la fiscalizacién nece-
saria a esa situacion (...)".
Desde la Subtel, consul-
taclos al respecto, no indi-
caron en especifico cudl es
la compaiifa en cuestion
ya que es parte de la inves-
tigacién. Si sefialaron que
debido a la alerta estableci-
da por Senapred, han mo-
nitoreado el estado de las
redes fijas y méviles en to-
do el pais.

“Junto con eso se oficio
a las empresas moviles pa-
ra que informen respecto
de la correcta recepcion
del mensaje SAE que indi-
caba la evacuacién de zo-
nas costeras. Hemos reci-
bido denuncias de usua-
rios que norecibieron este
mensaje, situacion andé-
mala que se encuentra en
investigacién, solicitando
a las empresas responsa-
bles el informe técnico
que detalle lo ecurrido
junto a las medidas para

LO SANANTONINGS EVACUARON EL BORDE COSTERQ,

ELSISTEMA DE ALERTA FALLO, PORQUE NO LLEGO ATODOS LOS CELULARES.

subsanar esta falla™, acota-
Ton.

Quien sf confirmé la
compaiia cuyos clientes
reportaron la falla en la re-
gién de Valparaiso fue el
delegado presidencial re-
gional Yanino Riquelme.

“Vamos a seguir anali-
zando y monitoreando
respecto de la situacion
producida y mejorando los
aspectos que haya que me-
jorar. Por ejemplo, hay
una deteccién importante
respectode las alertas SAE
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horas del miércoles 30
dejuliollegdlaalerta
SAE ala mayoria de los
celulares paraevacuar
las zonas bajas.

y respecto de que hay una
empresa en particular, la
empresa de comunicacio-
nes Entel, en cuyos celula-
res (uienes tienen contra-
to con dicha empresa no
recibieron dichas alertas
SAE precautorias ni las
que fueron cancelando la
emergencia (...)", acusé la
autoridad.

Considerando aquel
problema, el delegado in-
formoé que oficiarin “a las
entidades y a la entidad
fiscalizadora en particular
para que se puedan dar las
explicaciones y, sobre to-
do, tomar las medidas del
caso”. o
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