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Titulo: "No existe una estrategia nacional de cruceros. Nunca la hemos hecho"

e ENTREVISTA. VERONICA PARDO, subsecretaria de Turismo:

Vicente Pereira
vicente.perara@diariollanquilue.d

“ 0 existe una es-
N trategia nacional
de cruceros”,
afirmé la subsecretaria de Tu-
rismo, Veronica Pardo, en res-
puesta a los cuestionamientos
formulados por el alcalde de
Puerto Montt, Rodrigo Wain-
raihgt, quien cuestiond que es-
ta estrategia se esté confeccio-
nando a “puertas cerradas™ y
sin la participacién de puertos
de cruceros involucrados, co-
mo el caso de Puerto Montt.

Wainraihgt formulo estos
reparos el pasado 7 de enero
en el marco de una reunién
que Sostuvo con representan-
tes de la Empresa Portuaria
Puerto Montt (Empormontt) y
elgobernador regional, Alejan-
dro Santana. Lo mismo dijo el
pasado 8 de diciembre, con
ocasion de la inauguracion de
la temporada de cruceros
2025-2026.

En aquella oportunidad, el
presidente de Empormontt,
Julian Goii, expuso una vision
simulara ladel alcalde puerto-
montino.

Mientras que la subsecreta-
ria Pardo desestimo esta criti-
casy enfatizd que noexiste una
politica nacional de cruceros
en su cartera, aunque si admi-
ti6 que hay una de turismo.

La autoridad visit6 la capi-
tal regional para participar en
un encuentro con la Asocia-
cion de Puertos Australes; es
decir, de las regiones de Los La-
gos, Aysén y Magallanes.

- ;Como toma las criticas de las
autoridadesdeestazona, comoel
alcalde de Puerto Montt, respec-
to aqueno hansido consideradas
enlacreaciénde la estrategiana-
cional de cruceros?

- Noexiste una estrategia nacio-
nal de cruceros. Nunca la he-
moshecho y nunca he recibido
una llamada de alguien pre-
guntandome si hay algo asi. Lo
unico que existe son linea-
mientos estratégicos para cru-
ceros que fueron trabajados
con las empresas de puertos de
todo el pais.

- Entonces, laestrategiade cruce-
ros no existe...

- Hay una que nos estan plan-
teando las tres regiones del ex-
tremosury ante ello, lo que hi-
ce fue colocar los elementos
que me parecen complemen-
tarios desde la perspectiva na-
cional. Lo que nosotros lanza-
mos fueron lineamientos estra-
tégicos con las empresas de
puertos. Trabajamos en con-
junto.

“INo existe una estrategia nacional
de cruceros. Nunca la hemos hecho”

LA SUBSECRETARIA VERONICA PARDO SE REUNIO CON REPRESENTANTES
DE LOS PUERTOS DE LOS LAGOS, AYSEN Y MAGALLANES,

Cambio de destino de turistas

® Consultada sobre la posibilidad que, producto de los incen-
dios forestales en las regiones de Nuble y del Biobio, cambien
las prioridades de los turistas nacionales de otras zonasy en
lugar de viajar este verano hacia esos lugares, opten por des-
tinos de la Region de Los Lagos, sostuvo que “sin duda, habra
gente que buscara venir mas al sur. Aungue no trabajamos
con esa informacion en términos de proyeccion, sino que mas
bien lo que hacemos, tras una emergencia, es trabajar para
que no se caiga el destino. Queremos visibilizar que no son to-
dos, para respaldar el desarrollo econémico de esas zonas”.

En la reunion, estuvimos
viendo una estrategia plantea-
da por los tres puertos del sur,
Los Lagos, Aysén y Magallanes
para desarrollar experiencias
de cruceros.

-¢Antesabordaron estamateria?
- Tenglo claridad absoluta que
la estrategia nacional que noso-
tros hicimos fue de turismo en
general y contd con una alta
participacién (2.700 personas)
en todas las regiones del pais.
Lo que existe son linea-
mientos de cruceros, que fue-
ronelaborados con los puertos

del Cono Sur y lo que hace el
territorio es tomarlo y plantear
una estrategia.

PROPUESTAS

- Por dénde pasan las propues-
tasque le formularon?

- Los puertos son empresas es-
tatales que tienen por objetivo
unaoperacion logisticay notu-
ristica. Ahora, nosotros tene-
mos un potencial gigante, ya
que s6lo un 3% de los cruceros
anivel mundial viene a Améri-
ca Latina. Entonces, desde la
Subsecretaria de Turismo sa-
bemos que es undmbito de ac-

cion relevante para estas tres
regiones del sur, cuyazona me
encantaria que se llamara Pata-
gonia y Antértica Chilena, don-
de quieren que exista cada dia
mas desarrollo para ofrecer ex-
periencias de turismo a visitan-
tes internacionales,

En este sentido, las accio-
nes aadoptar pasan por traba-
jar de forma articulada con los
municipios para elaborar ofer-
tas para los cruceristas, pero
sobre todo para anticiparse en
el marco de laestrategia nacio-
nal que tenemos en turismo
sostenibley en el plan de mar-
keting internacional respectoa
como posesionar este destino.
Por ejemplo, como alternativo
a los fiordos de Noruega, ya
que mas de tres mil cruceros
llegan hacia el norte de Europa
yapenas 200 hacia nuestro sur.

- ¢Hananalizado como revertir la
tendenciaa labajaenelarribo de
cruceros, considerando que esta
temporada habrd un 25% menos
derecaladas (34) en comparacién
con el afio pasado?

- Por lo mismo, es clave en-
cuentros de este tipo (con los
puertos), ya que unode los ele-
mentos tiene que ver con la re-
gulacion y otro el capital huma-
no y otro de costos. Pero mas
relevante es la articulacion con
el Cono Sur (Los Lagos, Aysén
y Magallanes), ya que muchos
delos cruceros vienen del nor-
te hacia el sur por el Atlantico.
Por eso necesitamos tener un
liderazgo en el Pacifico, de ma-
nera de realizar una oferta que
implique que estas naves tran-
siten del norte hacia el sur por
el Pacifico. Pero, también que
puedan venir por el Atlantico y
se vuelvan por el Pacifico.

PATAGONIA Y ANTARTICA

- Las autoridades apuntana los
costos, en el sentido queel ingre-
so de un crucero a esta zona es
tres veces mas caro que a
Ushuaia, Argentina, donde llegan
unos 500 Cruceros...

- Por eso es que doy una mira-
da, que es mucho mas amplia
que Ushuaia (Argentina), por-
que si nosotros comparamos
con lo que sucede en este lu-
gar, se puede ver que Argenti-
na habla de la Patagonia y que
se posiciona como la Patago-
nia; entonces, lo que nosotros
necesitamos es mostrar, en
conjunto, la Patagonia y Antér-

Y‘i?’ "

ticachilenay trabajar de mane-
ra coordinada entre los tres
puertos del sur, que no son
competencia, sino que com-
plementos. Hay que posicionar
eldestino Chile y, porello, des-
de el Gobierno hemaos trabaja-
do para recuperar los turistas.
Recordemos que hace tres
ainos tuvimos una baja de visi-
tantes -en general- y para este
afio proyectamos la llegada de
unos 5 millones 800 mil. En
2024 terminamos con dos mi-
llones mas de turistas que Pe-
rd; un millén y medio menos
que Brasil y un millén menos
que Colombia.

- Han estudiado las diferendias
con Ushuaia?

- Ahora, cuando se logra recu-
perar y trabajar con el esque-
ma que se venia fortaleciendo
nos podremos abrir a otras ex-
periencias tan claves como la
de cruceros. Y esahi donde te-
nemos que ver como articula-
mos los precios, que se puedan
bajar los costos para ofrecer a
Chile como destino. Hay que
estudiar como articulamos una
oferta para que no sea una
competencia con Ushuaia, si-
NO que sea una muestra cue te-
nemos rutas que pueden llegar
hasta el norte (Peri) y poda-
mos mirar el Pacifico o que po-
damos articular oferta con Bra-
sil, con Uruguay y sea comple-
mento de otros lados.

- ¢Enla reunidn con los puertos
abordaron las complejidades que
tendra el puente Chacao para los
cruceros de mayor tamaiio?

- Sin duda est dentro del pilar
de infraestructuray desarrollo
logistico que presentaremosal
gobernador regional, Alejan-
dro Santana, puesto que se tie-
ne que bajar a planes de accio-
nes concretos y articular con
todos los niveles.

No esta el nivel de detalle
especifico de todas lasaccio-
nes, sinoque las grandes tema-
ticas. 35
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