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Historica cifra: mas de 6 mil medidores reventaron por las heladas en La Araucania
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Historica cifra: mas de 6 mil medidores
reventaron por las heladas en La Araucania

emercencia. Pese a que las sanitarias sumaron brigadas extras para solucionar el problema, la
cantidad de incidentes supero la velocidad de reaccion. Desde Aguas Araucania y Aguas San
Isidro trabajaban ayer para subsanar el problema.

Hugo Soto Cardenas
hugosoto@australtenmucoc]

aalteracion del suministro
Lde agua potable en La
Araucania fue la mayor
afectacion que dejo la ola polar
que golped ala Regiénen los G-
timos tres dias. Esasique en el
informe de Senapred de ayer i
de julio, en el resumen de las
emergencias de las tltimas 24
horas figuraban 400 familias de
la comuna de Lumaco, en Ma-
lleco, sin suministro de agua po-
table producto de la rotura de
medidores por lasbajas tempe-
raturas,

Este problema se repiti6 en
gran parte de las comunas de
La Araucania, donde los medi-
dores de agua ubicadosa lain-
temperie no pudieron soportar
minimas de hasta -8 grados Cel-
sius,

La cifra que maneja Aguas
Araucania tras los dias de emer-
gencia por el frioalcanzd una ci-
frainédita: mas de 6 mil medi-
dores fueron afectados por las
heladas en la Region, siendo las
comunas mas alectadas Temu-
co, Nueva Imperial, Padre Las
Casas, Lautaro, Victoria, Angol,
Traiguén, Lumaco, Loncoche y
Villarrica.

Precauciones ante bajas temperaturas

#;0uése puede hacer para proteger el medidos si se anuncian
temperaturas bajo cero? De acuerdo con lo sefalado desde
Aguas Araucania, lo ideal es proteger el medidor con material
aislante como plumavit paraevitar que fas heladas congelen es-
ta infraestructura sanitaria. Si el medidor estd congelado, pero
nafiltrando, se puede con panos tibios para regular sutempera-
tura. En ninguin caso se le debe arrojar agua caliente,

Milton Morales, gerente de
Clientes de la sanitaria, dijo que
“tenemos a todas las cuadrillas
trabajando en terreno para dar
solucion a nuestros usuarios, las
cifras que tenemos hoy son his-
toricas, dado que nunca habia-
mos tenido una contingencia de
estamagnitud. Es fundamental
que las familias tomen concien-
ciadelanecesidad de proteger
sus instalaciones sanitarias con
material aislante como pluma-
vit", dijo.

Respectodelarecepcion delas
denuncias, el ejecutivo senalo
que el lunes se producto un co-
lapso en la linea de call center,
situacion que fure subsanada y
hoy todos los canales operan
con normalidad, y agrego que
quienes presenten casos de me-
didores congelados pueden
contactarse al Call center
6002004545, 0 via wsp ejecuti-

14,5

grados marcaron los ter-
mametros en la zona alta de
Lonquimay el pasado lunes,
Laola polar azotéatoda la
Region.

va virtual Mizu +56981747896,
opcion 6 y mediante las redes
sociales de Aguas Araucania.

Desde Aguas San Isidio, en tan-
to, se informo que fueron 174 los
clientes con medidores afecta-
dos al mediodia de ayer, de los
cuales 108 ya habian sido aten-
didosa esahora. Como medida
excepcional y preventiva, la em-
presa asumira el costo del reem-
plazo de todos los medidores
congelados, incluso en el caso
delos que no contaban con pro-
teccion previa, a finde aliviar el
impacto econémico.

MOLESTIA DE CLIENTES

Los clientes afectados mostra-
ron sumolestia y algunos sefia-
laron complicaciones para con-
tactarse con lassanitarias.

Al respecto, el diputado RN
por La Araucania y presidente
regional de la colectividad, Jor-
ge Rathgeb, hizo un llamadoa
las empresas sanitarias a dispo-
ner de todos los canales para
atender las urgencias y nosolo
las redes soclales.

“Es primordial que se habiliten
todos los canales de contactos y
no s6lo las redes sociales, que
nolas manejan toda la ciudada-
nia, por lo cual quedaron sin re-
cibir respuestas a sus requeri-
mientos”, expuso el legislador.

“AUMENTAN" LAS MiNIMAS
Traslas heladas jornadas del do-
mingo, lunes y martes, el pro-
néstico del tiempose muestra
menesdramatico. Esasique pa-
ra hoy se proyecta una minima
de Ogrados Celsius, para maiia-
najueves, 1 grado y para el vier-
nes, minima de 2 grados Cel-
sius, todos estos dias con nu-
bosidad parcial.

Para el domingo 6 y el lunes
7 hay pronéstico de precipita-
ciones, quedando atras las gé-
lidas minimas recientes. ¢4
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LAS TEMPERATURAS BAJO CERO DE LOS ULTIMOS DIAS CAUSARON LA EX-
PLOSION DE NUMERQS0S MEDIDORES EN LA REGION.
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