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EN LAS FAENAS

ada vez més, la mineria esta
integrando diversas herra-
mientas tecnologicas para
que entreguen asistencia en
sus operaciones. En este escenario,
el uso de inteligencia artificial (1A)
comienza a extenderse, abarcando
desde tareas relativas a la optimiza-
cién de recursos hasta la prevencion.
Una de las dltimas tendencias en
la materia es el uso de asistentes por
voz y chatbots basados en 1A en las
faenas. El presidente de la Camara
Minera de Chile, Manuel Viera, expli-
ca que, aungue no hay estadisticas
especificas disponibles en el pas,
se estima que el uso de chatbotsy
agentes conversacionales en el mun-
do esta en constante crecimiento en
diversas industrias y la mineria no se
queda atras. De hecho, asegura que
la industria local “esta adoptando

La inteligencia
artificial esta
operando
directamente en
las faenas mineras,
aconsejando a los
trabajadores del
sector en la toma
de decisiones

y permitiendo
anticipar posibles
fallos que afecten la
operacion.

estas tecnologias para interactuar
con trabajadores en terreno”.
Segin Viera, el uso de estas

herramientas es importante como
asistencia en terreno y apoyo a las
capacitaciones, y su utilizacion pue-
de, ademas, proporcionar informa-
cion y analisis de datos para ayudar

a los gerentes y supervisores a tomar
decisiones informadas.

El director ejecutivo de la industria
minera de Accenture Chile, Pablo
Camilleri, asegura que la relevancia
de estos asistentes conversacionales
en mineria es innegable y anade
que esto responde a una tenden-

cia global, donde estos agentes
interconectados no solo asisten, sino
que acttan. “Estos agentes pueden
colaborar entre si y con humanos,
lo que transforma completamente
como se toman decisiones en terre-
no: ya no es solo qué hacer, sino por
qué hacerlo y con qué respaldo de
datos”, aclara Camilleri.

Por su parte, el presidente de
la mesa de |1A de la ACTI, Thierry
de Saint Pierre, destaca que estas
herramientas permiten tomar de-
cisiones mas informadas en menor

tiempo, reducir “tiempos muertos” y
anticipar fallos antes de que afecten
la operacion, a la vez que resalta

la posibilidad de analizar grandes
volimenes de datos en tiempo real,
lo que optimiza la planificacion y
ejecucion de tareas criticas como
perforacion, carga y transporte. “Ca-
sos reales han demostrado mejoras
de hasta un 25% en el desempefio
de ciertas etapas productivas y re-
ducciones significativas en los costos
operativos”, puntualiza el ejecutivo
de la ACTI.
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