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Mario Herane, Vicerrector de Desarrollo y Gestion de la Universidad Mayor

““Nos hemos planteado que los aprendizajes de
la pandemia y la incorporacion sustancial de
tecnologia sean permanentes”

Con un modelo altamente online, acompanado de actividades
presenciales prdcticas seleccionadas, la Universidad Mayor
enfrenta este nuevo afio de pandemia, en que espera sequir
llevando servicios digitales que provean una experiencia de
valor para cada uno de sus usuarios en pro de su formacion.

¢Cuales son los principales
proyectos de innovacion TI de
la universidad?

La Universidad Mayor tiene una trayec-
toria en el uso innovador de tecnologias
para el apoyo a la gestion universitaria
y la docencia. Es asi como ya hace mas
de 10 afios incorporo6 el sistema SAP
como plataforma central de su gestion
administrativa académica y desde 2015
hace uso intensivo de la plataforma

Blackboard como sistema para dictar
clases online desde su Campus Virtual,
tanto en sus aulas digitales como en
clases en vivo.

En el dltimo periodo, la instituciéon se ha
dedicado a perfeccionar el uso interno
de estas y otras tecnologias, junto con
actualizar los sistemas para llevar-
los a nuevas capacidades como son la
analitica en vivo y los servicios cloud
personalizados. Nuestro interés es poder
llevar servicios digitales que provean
una experiencia de valor para cada uno
de nuestros usuarios y comunidades, ya
sea estudiante, académico, colaborador
o un estudiante de colegio interesado
en nuestra institucién; cada una de
estas experiencias debe responder a
sus expectativas y ser un facilitador

en la interaccién de la instituciéon con
la persona. Es asi como, por ejemplo,
en este momento estamos realizando
un profundo trabajo de liderazgo en
transformacion digital, para que nues-
tros lideres integren en sus procesos
las nuevas capacidades tecnolégicas al
servicio de la comunidad.

¢Cuanto han avanzado
tecnolégicamente con la
pandemia?

Cuando se declaré la pandemia y la
universidad decidié suspender sus
actividades presenciales, académicas
y administrativas, fue un proceso bas-
tante simple a nivel tecnolégico, ya que
tenfamos todas las herramientas dis-
puestas para poder realizar este cam-
bio de modalidad. Es asi como en una
semana logramos pasar a un formato
online, haciendo uso de nuestras pla-
taformas SAP, Blackboard y la solucién
de Office 365 mediante Teams. El mayor
esfuerzo fue reorganizarnos para esta
nueva modalidad de operacién y no sim-
plemente pasar al uso de plataformas,
lo que conlleva cambios conductuales
y culturales que favorezcan el uso de la
tecnologia con foco en proveer un mejor
servicio educacional a los estudiantes.
Es asi como se desarrollaron multiples
capacitaciones, mesas de trabajo e ins-
trumentos y reportes de evaluacién, que
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nos han permitido ir perfeccionando los
modelos de formacién digital y gestién
del teletrabajo, logrando altos indices
de efectividad, eficiencia y satisfaccién
con nuestros usuarios.

Desde esta perspectiva, durante 2020
avanzamos de forma significativa en
el uso de las tecnologias y logramos
sembrar estructuras organicas que nos
permitirdn mantener y perfeccionar
nuestros modelos, incorporandolos como
parte natural de la institucion.

¢De qué forma han usado la
tecnologia para innovar en
dinamicas educativas?
Lainnovacion educativa es unos de los pi-
lares de nuestra Vicerrectoria Académica,
y se desarrolla desde las Facultades y Es-
cuelas. Durante 2020 y dado el alto uso de
herramientas tecnoldgicas, las diversas
disciplinas han incorporado tecnologias
y técnicas que han facilitado la entrega
de conocimiento. Es asi como carreras
afines a la tecnologia como animacién
digital o ingenierfa en informatica han
incrementado sustancialmente el uso de
esta para la formacién. Lo mas llamativo
son las innovaciones en areas tradi-
cionalmente presenciales, como teatro,
musica, derecho o carreras en el area de
la salud, donde mediante herramientas de
simulacién, software, tablets, platafor-
mas de webinars o Realidad Virtual, se ha
logrado desarrollar experiencias educa-
tivas que no solo reemplazan actividades
presenciales, también, en muchos casos,
han demostrado ser mas efectivas en los
resultados de aprendizaje a ser logrados.
Un caso concreto fue nuestra Escuela de
Arquitectura, que llevé el desarrollo de
magquetas fisicas a un sistema de maqueta
digital que, ademas, permite su navega-
cién a través de Realidad Virtual, gene-
rando una nueva y poderosa experiencia
para nuestros estudiantes.

¢Como la digitalizacion puede

influir beneficiosamente en el

proceso educativo?

La digitalizacién de la formacién, rea-
lizada con un minucioso trabajo acadé-

mico, otorga una serie de beneficios que
el modelo presencial no permite, como
poder focalizar los aprendizajes, acceder
de forma posterior a los contenidos,
profundizacién dirigida y personali-
zada, disminucién de tiempos muertos
y traslados, y acceso a tecnologias que
seran criticas para su desarrollo profe-
sional futuro.

¢COomo se proyecta este aiio la
universidad?

Para 2021 la universidad se ha preparado
para un aflo que serd de alta incertidum-
bre, ain con pandemia, cuarentenas y
diversos cambios del contexto. Esto im-
plica que nuestro modelo serd altamente
online, acompafiado de actividades
presenciales practicas seleccionadas
e incorporando nuevas herramientas
tecnolégicas para seguir mejorando la
experiencia formativa en este modelo
hibrido.

Hacia el futuro la institucién se ha
planteado que estos importantes apren-
dizajes de la pandemia y la incorpo-
racién sustancial de tecnologia sean
permanentes en el tiempo, haciendo uso
apropiado de estas herramientas en fa-
vor del desarrollo académico de nuestros
estudiantes. La institucién es un fuerte
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promotor de la educacién online; hoy
ya entregamos una serie de carreras de
pregrado y programas de postgrado en
estamodalidad, pero de la misma forma
comprendemos que la transformacién
digital es parte de un cambio cultural
que tiene relacién con el contexto v,
por ende, proyectamos que una parte
importante del modelo tenderad a un
sistema hibrido, el cual se acomoda de
buena forma a los diferentes actores que
son parte de nuestro ecosistema.

¢Cuales son los grandes retos
que enfrenta la institucion en
este sentido?

Los mayores retos de la transformacion
digital son siempre de indole cultural
y para ello hay que sembrar bases,
que permitan cambiar percepciones y
valores, hacia un cambio cultural. Esto
nos hace trabajar con mayor fuerza
en capacitar a nuestros académicos y
colaboradores, proveer experiencias
digitales de calidad y promover el uso
inteligente de la tecnologia en favor del
proceso formativo. Se debe comprender
que este es un proceso continuo donde
la institucién debe tener un rol activo
en la incorporacién de tecnologias
emergentes. G
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