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¢Como gestionan las
organizaciones sus conflictos?

n los tiempos que corren no puede ser indiferente para nadie la
manera en que una organizacion gestiona sus conflictos.

El riesgo de un proyecto debe tener relacion con la politi-
cade gestion de conflictos que las partes han pactado en un
contrato. ;Por qué es importante? Dos dimensiones. Los plazos que
toma resolver un conflicto de manera efectiva en materia comercial
son los tiempos que debo provisionar montos de dinero, mantener

garantias o, simplemente, esperar a tener certezas sobre como
puedo o voy a seguir adelante. Otra dimension es la cultural. ¢{Quién
soy como organizacion al momento de enfrentar una diferencia,

ya sea interna o con los diferentes stakeholders que me relaciono?
¢Judicializo todo como politica?, o siempre como primer remedio
~ya que es politica de la organizacion- me siento de buena fe a con-
versar con un profesional que facilite la construccion de acuerdos
junto con quien no ha cumplido o tiene una precepcion diferente de
lo que ha ocurrido.

La proxima semana Chile sera sede de la Il Cumbre Mundial de
Mediacién Empresarial y tendremos la oportunidad de escuchar de
expertos internacionales diversas experiencias en este ambito, junto
con la mirada del Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacion,
entre otros, lo que serd de mucha utilidad para avanzar como pais y
en las respuestas a nues-
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empresas? Un conjunto
de acciones; entre ellas, mgum e' Tem a.
formar. Las universida-
des tienen un desafio enorme ensenando herramientas de didlogo,
escucha, teoria del conflicto y ética, de manera transversal, a los
futuros profesionales. Preparar mediadores que faciliten la recupe-
racion de confianza que ayude a que las mismas partes construyan
sus acuerdos. Avanzar en politicas de gestion de conflictos desde los
gobiernos corporativos de las empresas, que midan resultados, que
pongan los incentivos correctos al momento de enfrentarse a dife-
rencias con sus contrapartes. Asimismo, una adecuada regulacion.
Chile es de los pocos paises que no cuenta con una ley de mediacién
en el dmbito civil y comercial. Actualmente, existe un proyecto de
ley, ingresado en marzo de 2022 que busca regular este tema de
acuerdo con los estdndares internacionales conocidos y, como parti-
mos sefialando, incorporar en el indicador de riesgo de los proyectos
el cdmo las partes han pactado resolver sus conflictos.

Es asi como se torna relevante instalar mecanismos de didlogo
y comunicacion efectiva, en y entre las empresas, evolucionando
las précticas de monitoreo, transparencia e involucramiento en
los factores ASG de indicadores de gestion de conflictos, lo que sin
duda facilitard la construccién de confianzas en un entorno cada
vez mas consciente, exigente y duradero que debemos cruzar en
conjunto como sociedad.
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