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Noticia general ] ) ) ] )
Prevencion, equipos de convivenciay protocolos claros de riesgo: ¢como enfrentar la nueva violencia escolar?

Tras ultimos casos que han conmocionado a la comunidad:

Prevencién, equipos de convivencia
y protocolos claros de riesgo: ;como
enfrentar la nueva violencia escolar?

Trabajo entre diversas instituciones, persecucién penal efectiva y programas para
manejo de desencuentros son otras de las propuestas que expertos en seguridad o

adolescencia recomiendan para abordar los conflictos en colegios.

E. CANDIA

El diagndstico es amplio. Se-
guin diversos expertos consulta-
dos, los problemas de salud men-
tal arrastrados desde la pande-
mia, asf como el bullying, el hosti-
gamiento a través de redes
sociales y la conducta imitativa
debido al aumento de la activi-
dad delictiva organizada, son
factores que influyen en la nueva
violencia escolar.

As, los ultimos dfas han esta-
do marcados por el homicidio de
una inspectora en un colegio de
Calama a manos de un estudian-
te, pero también por el hallazgo
de alumnos armados o el reporte
del apunalamiento a escolares
por algtin compafiero. En dicho
marco, se han anunciado suspen-
siones de clases en algunos esta-
blecimientos educacional en Li-
nares y Antofagasta (ver nota su-
perior).

Consultados, diversos exper-
tos explican cémo creen que de-
biese ser abordado el fenémeno,
que a un mes de iniciadas las cla-
ses comienza a perfilarse como
una de las grandes problemdticas
que tendrdn que enfrentar los es-
tablecimientos educacionales y
la nueva administracién.

Aunque antes de las propues-

tas, el defensor de la Nifiez,
Anuario Quesille, identifica “una
falencia inicial, ya que se realizé
un retorno a clases (pospande-
mia) con fuerte enfoque en las
medidas sanitarias, pero no en el
diagndstico situacional que abor-
dara las diversas afectaciones”.

W Una de las claves, inter-
sectorialidad

Ahora, entre los consultados
plantean que es cla-
ve el trabajo inte-
rinstitucional. Pfa
Greene, directora
ejecutiva de la Fun-
dacién Amparo y
Justicia, comenta
que “estamos segu-
ros que la clave es
un abordaje inter-
sectorial”. Recuer-
da que esta entidad haimpulsado
el Grupo Intersectorial con 11 ins-
tituciones del Estado que ya
identificé problemas clave. Por
ejemplo, la “falta de protocolos
comunes; dificultades de coordi-
nacion; déficit de formacién es-
pecializada y una mirada adulto-
céntrica que minimiza la violen-
cia contra la nifiez”. Por eso, dice,
“no se puede enfrentar la violen-
cia escolar solo desde los colegios
y liceos; hay que abordar el eco-

PROYECTO

El Ejecutivo busca
legislar para la revision

de pertenencias y
agravantes para delitos
cometidos en colegios y

sus inmediaciones.
I

sistema completo”.

Sobre la forma de enfrentar el
problema, el experto en seguri-
dad Pablo Zeballos apunta a
“que debe hacerse con realismo,
eso implica que no basta con me-
didas reactivas o simbdlicas”. En
ese sentido, afirma, es clave “la
prevencién temprana; el fortale-
cimiento de equipos de convi-
vencia” y elaborar “protocolos
claros de deteccién de riesgo”.
También apunta a
niveles de interven-
cién mayores enlali-
nea del “trabajo sos-
tenido con familias”.
Es por este motivo
que se requiere un
trabajo interinstitu-
cional, basado en
“una articulacién
efectiva entre escue-
la, municipio, seguridad ptiblica
y redes de proteccién”.

W Medidas de la experiencia
comparada

Las medidas propuestas serfan
pilares fundamentales en otros
paises respecto de la seguridad
escolar, segtin Quesille, quien ex-
plica que “la evidencia interna-
cional, recogida por organismos
como Unesco, plantea la necesi-
dad de un abordaje integral de la

violencia escolar, que involucre a
toda la comunidad educativa, es
decir, estudiantes, docentes, fa-
milias y entorno local”.

Y agrega que “entre las medi-
das clave se encuentran el forta-
lecimiento de politicas puiblicas
con seguimiento y evaluacién; la
promocién de habilidades para la
resolucién pacifica de conflictos;
la implementacién de mecanis-
mos de denuncia accesibles y se-
guros; y el desarrollo de protoco-
los claros y conocidos por toda la
comunidad escolar.

Desde el Ministerio Publico, la
directora de la Unidad Especiali-
zada en Responsabilidad Penal
Adolescente, Alejandra Mera,
coincide: “Para abordar cual-
quier tipo de fenémeno social, re-
sulta fundamental la coordina-
cién interinstitucional a través de
unaaccién unificada”, asegura. Y
agrega que “ante el aumento de
violencia que termina repercu-
tiendo en la comisién de delitos
en el &mbito escolar, las medidas
deben encaminarse tanto a la
prevencién como a la persecu-
cién penal”.

W Solucién de conflictos

En el primer punto, Mera sos-
tiene que deben potenciarse los
factores protectores de los ado-

RESPONSO.— En la imagen, el responso que se realizé para despedir a la

inspectora fallecida en Calama, tras ser atacada por un estudiante en los

liltimos dias.

lescentes, “los que se vinculan
primordialmente con presenciay
apoyo efectivo de adultos res-
ponsables, control parental ade-
cuado, medidas para fomentar la
permanencia y el mejoramiento
del desempenio escolar”, entre
otros. Asimismo, dice, “es reco-
mendable que se desarrollen pro-
cesos de gestion de los conflictos
que potencien habilidades de
empatia, didlogo y reparacién,
los que son adecuados para gene-
rar habilidades de solucion de
conflictos de manera pacifica”. Y
sobre la experiencia comparada
afiade que “proyectos como estos
anivel internacional han demos-
trado efectos positivos en la con-
vivencia”.

W Hacer valer responsabili-
dades

Por otro lado, Mera advierte
que “en cuanto a la persecucién
penal, las acciones que son cons-

titutivas de delitos deben orien-
tarse a una efectiva responsabili-
zacién de los adolescentes, como
también encaminarse a su inser-
cién social”.

Y diferencia, por ejemplo, que
“en los casos en que se detecte un
consumo problemdtico de dro-
gas, por ejemplo, podria ser ade-
cuado que el caso se ventilara en
un tribunal de tratamiento de
drogas, que pone el énfasis en la
rehabilitacion, con el objeto de
frenar la conducta delictiva”.

Ademds, indica, “los progra-
mas del Servicio de Reinsercién
Social Juvenil deben asegurar in-
tervenciones efectivas en el dm-
bito de las sanciones, que sean ca-
paces de distinguir los diversos
perfiles delictuales y de fenéme-
no criminal, como también a con-
figurar identidades prosociales,
generando oportunidades reales
de reinsercién, por ejemplo, faci-
litando la formacién laboral”.
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