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Titulo: Comercio minorista quiere dar el salto definitivo a la digitalizacion

Leccion aprendida durante la pandemia

Comercio minorista quiere dar el salto
definitivo a la digitalizacion

Victor Costa, presidente del gremio en Chiguayante, conto que
forman parte de un proyecto provincial en este sentido. Los
comerciantes de la comuna también tiene la aspiracion de
instalar un hotel, para recibir a inversionistas y publico en
general, como parte de los esfuerzos para potenciar el

ecoturismo local.

0s comerciantes minoris-
tas de Chiguayante
aprendieron una valiosa
leccion durante la pande-
mia: la importancia de contar
con la posibilidad de efectuar
ventas online, alternativa indis-
pensable en los momentos de
mayor restriccion causados por
la emergencia sanitaria, y tam-
bién para avanzar al siguiente
nivel en la modernizacion del
rubro.
Los dirigentes de la Cdmara

de Comercio y Turismo de Chi-
guayante estan conscientes del
paso que hay que dar en este
sentido, por eso decidieron ser
parte del proyecto Marketplace
Biobio, iniciativa impulsada por
la Federacion de Camaras de
Comercio, Turismo y Servicios
de la Region de Biobio (Fe-
comtur) y la Universidad San
Sebastian (USS), con financia-
miento del Gobierno Regional
del Biobio.

Esta iniciativa consiste en in-

Camara cumplira 80 aiios

La Cdmara de Comercio de
Chiguayante esta préxima a
cumplir 80 afos de existen-
cia ininterrumpida. Victor
Costa afirma que el origen
de la institucion se remonta
21936 de manera informal,
pero la constitucion oficial
fue el 23 de julio de 1942.
“Una agrupacion de peque-
fios comerciantes se unid
para consolidar sus intere-

ses, en principio se llamaba
Sociedad de Comerciantes
Minoristas de Chiguayante y
el 20 de febrero de 1980 pa-
s0 a ser Asociacion Gremial
Camara de Comercio y Turis-
mo de Chiguayante”, detalla
Costa.

En la actualidad hay 82 aso-
ciados y pronto se hard una
nueva incorporacion, indica
el dirigente.

tegrar a los comerciantes a la
nueva realidad que presenta el
desarrollo de la tecnologia y las
nuevas formas de trabajar a tra-
vés del comercio digital.

Victor Costa, presidente de la
Camara de Comercio de Chigua-
yante, enfatiza que la pandemia
les enseid lo urgente que es de-
sarrollar el e-commerce, en es-
pecial para los minoristas. Por
esarazon es que, de manera pa-
ralela a Marketplace Biobio, fir-
maron un convenio adicional
con USS para fortalecer especi-
ficamente el comercio de la co-
muna. “Laidea es que se pueda
abordar esta temética desde la
realidad de Chiguayante, hacia
dénde queremos apuntar, con-
solidar nuestros negocios y po-
tenciarlos, con un servicio mas
completo”, explica el dirigente.

HOTEL

Sumarse al comercio electro-
nico es un movimiento logico
para los comerciantes de Chi-
guayante, considerando el cre-
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El comercio de Chiguayante se ha expandido a lo largo de la comuna.

cimiento experimentado en las
ultimas dos décadas por la co-
muna. Victor Costa dice que de
tener 20 mil 0 30 mil habitantes
pasaron ahora a estar cerca de
los 100 mil habitantes. “El creci-
miento en el comercio no ha si-
do como quisiéramos, pero de
todas maneras ha crecido”, dice
el presidente del gremio.
Comenta que por la geografia
que tiene Chiguayante, larga y
angosta, no hay un solo sector
de la comuna que agrupe a la
mayoria del comercio, el cual se
fue expandiendo, en general,

por toda la avenida Manuel Ro-
driguez.

Agrega que tras el cierre de
empresas emblemdticas de la
ciudad, el rubro del comercio y
los servicios se transformd en
fundamental, sumado a los es-
fuerzos actuales de las autori-
dades locales por fortalecer la
actividad turistica comunal, en
particular el ecoturismo, apro-
vechando las bondades que en-
trega el rio Biobio, el cerro Man-
quimavida y el parque Non-
guén.

En ese contexto, la Cdmara de

Comercio tiene la aspiracion de
contar con un hotel en la comu-
na, ocupando un sitio que es de
su propiedad, en avenida
O'Higgins. “Estamos empefia-
dos en buscar colaboracion jus-
tamente para el desarrollo de
nuestra ciudad, sofar no cuesta
nada, hay que atreverse a ha-
cerlo en grande. Si queremos
traer inversionistas a la comuna
para desarrollar el turismo, no
los podemos llevar a alojar a
otro lado, la comuna necesita
un lugar como ese”, sostiene
Costa.
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