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Retencion de talento

La retencién de talento se ha
transformado en uno de los
principales desafios de la ges-
tiénde personas en Chile. Enun
escenario caracterizado por
transformaciones tecnoldgicas
aceleradas, mayor movilidad la-
boral y cambios regulatorios sig-
nificativos, las organizaciones
hoy enfrentan una competencia
credente por atraery mantener
a su capital humano.

Este fendmeno no solo im-
pactaen la estabilidad delas do-
taciones, sinotambién en la sos-
tenibilidad y competitividad de
las organizaciones. El contexto
normativo y legal reciente re-
fuerza esta dindmica. La entra-
da en vigencia de la Ley 21.561
establece la reduccién gradual
de la jornada laboral de 45a 40
horas semanales, implementin-
dose entre 2024 y 2028, y la im-
plementacion de la Ley 21.643
(Ley Karin), que fortalece los me-
canismos de prevencion del aco-
soy la violencia en el trabajo,
han elevado los estindares espe-
rados por los colaboradores en
materia de calidad de vida, con-
ciliacién y ambientes laborales
seguros.

En este escenario, la pro-
puesta de valor al colaborador
adquiere unarelevancia estraté-
gica. Desde una perspectiva or-
ganizacional, la retencién no
puede abordarse exclusivamen-
te mediante incentivos econé-
micos. Si bien la remuneracion
continua siendo un factor fun-
damental, especialmente en
contextos de incertidumbre eco-
noémica, laevidencia comparada
indica que variables como el cli-
ma laboral, el liderazgo, las
oportunidades de desarrolloyel
sentido de propésito influyen
de manera determinante en la
decision de permanencia. Asi-
mismo, la gestion del desarrollo
profesional constituye un eje
central de la retencion.

Las organizaciones que im-
plementan planes de carrera es-
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tructurados, programas de for-
macién continua y mecanismos
de movilidad interna logran for-
talecer el compromisoy reducir
la rotacion voluntaria. El costo
de la alta rotacion trasciende el
dmbito financiero. A los gastos
asociados al reclutamientoy se-
leccién se suman la pérdida de
conocimientoorganizacional, la
discontinuidad operativay el de-
terioro potencial del clima labo-
ral.

En sectores estratégicos pa-
ra la economia chilena como
tecnologia, mineria o retail, es-
tos efectos pueden impactar di-
rectamente en la productividad
ylaventaja competitiva. En con-
secuencia, la retencion de talen-
to debe concebirse como una
politica organizacional integral
y no como una medida reactiva
frente a renuncias. Ello implica
articular coherentemente com-
pensaciones, liderazgo, cultura,
desarrollo y cumplimiento nor-
mativo dentro de una estrategia
de gestion de personas alineada
con los objetivos del negocio.
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