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_ PROBLEMA SIN SOLUCION
COMO TAXIS PIRATAS EN EL AEROPUERTO
PONEN EN JAQUE LA IMAGEN PAIS

Gremios del turismo ven con preocupacion como el problema crece y la fiscalizacion actual en el
Aeropuerto de Santiago no esta dando resultados. El dano a laimagen pais, advierten,
compromete la promocion internacional de Chile.

H POR GUILLERMO ADRIANZEN

as estafas que afecta-

ron a un turista brita-

nico y una turista ho-
landesa son la punta del ice-
berg de un problema que ge-
nera preocupacion a nivel in-
ternacional. Especialmente,
en paises que acumulan de-
nuncias de turistas que fue-
ron victimas de fraudes a bor-
do de “taxis piratas” al salir
del Aeropuerto de Santiago.
Pese a que son parte de
una realidad que existe ha-
ce afios, desde el verano la
presencia de estos transpor-
tistas irregulares ha desper-
tado un interés publico cre-
ciente, en la medida que se

han dado a conocer casos de
fraudes concertados, muchos
de los cuales giran en torno
a un perfil de turista deter-
minado.

En febrero fue el Rei-
no Unido el que alert6 a sus
conciudadanos sobre “Taxi
Scums” con el uso de ma-
quinas para cobros especi-

Detenidos e
infraccionados

Carabineros de la 27
Comisaria del Aeropuerto
de Santiago detuvieron a
30 personas por su vincu-
lacion con estos delitos y
curs6 2.000 infracciones.

ficamente en Chile. Estados
Unidos se sumd pocos dias
atras, puntualizando en pa-
gos con sobrecargos desme-
didos y robos de pertenen-
cias. Sefiales de una mancha
que, para los gremios del tu-
rismo, ya esta afectando la
imagen pais en mercados es-
tratégicos.

Alejandro Alvarez, presi-
dente del comité de opera-
dores mayoristas de turismo
receptory nacional de la Aso-
ciacion Chilena de Empresas
de Turismo (Achet), plantea
que existe un consenso res-
pecto al dafio que genera es-
ta criminalidad.

“¢Qué es lo que piensa
el turista que viene a Chile

cuando lo primero que le di-
cen es que debe tener cuida-
do en el Aeropuerto porque
le pueden robar? Eso es ima-
gen pais, y si partimos des-
de el aeropuerto dando esa
sefial, imaginate lo que pue-
de esperar un turista cuan-
do viene a hacer un recorrido
por todo Chile”, puntualizé.

Alvarez, como gerente ge-
neral de CL Mundo, recono-
ce la preocupacion existente
en el sector al entender que
el problema esta creciendo,
con métodos de pillaje y ti-
mo que avanzan por delan-
te de la legislacion y el apa-
rato fiscalizador.

“Muchos ‘taxis piratas’ se
estan manejando con eltema
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de la maquina para cobrar-
le al cliente, y en vez de co-
brar US$ 70 cobran $ 7 mi-
llones, como ocurrié hace po-
cos dias. Es el mayor proble-
ma que tenemos en este mi-
nuto. Nos afecta en la ima-
gen pais. En cualquier mo-
mento nos pueden lanzar un
warning desde Estados Uni-
dos o Europa, lo que dafaria
completamente el trabajo de
promocion de Chile.”

Fiscalizaciones
fuera de foco

Una comunicacion ope-
rador-turista resulta funda-
mental para reducir las op-
ciones de que los pasajeros
caigan en fraudes. Asi lo su-
braya el representante gre-
mial, especialista en el seg-
mento de turismo receptivo,
explicando que los operado-
res han reforzado el mensaje
preventivo hacia los clientes.

“Lo que estdn haciendo
los operadores es tratar de
lograr mayor comunicacion
con el pasajero, que sepa a
donde tiene que dirigirse y
con quién tiene que hablar.
Lamentablemente, tenemos
gue recomendar que no se
dejen ayudar por gente que
se le acerque a hacerle un
favor, prestarle un celular o
lo que sea. Tenemos que ad-
vertirle al cliente que tome
todos los resguardos nece-
sarios”, dijo.

Lo anterior, refiriéndose a
una solucién sobre la marcha
y a corto plazo, recalca que
existe un problema de fon-
do que las autoridades han
sido incapaces de abordar.
“Las fiscalizaciones que Ca-
rabineros y el Ministerio de
Transportes realizan en el Ae-
ropuerto son insuficientes”,
plantea Alvarez,

“Las fiscalizaciones que se
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estan haciendo van mas por
un tema de documentos. No
estan atacando el verdadero
problema. Creo que las auto-
ridades no quieren reconocer
realmente cudl es el proble-
may ver lasituaciéon comoes,
porque si asi fuera, deberia
haberfiscalizaciones reales a
la salida del aeropuerto para
que la gente que salga vaya
con un voucher y completa-
mente segura en empresas
registradas, y que su salida
no se preste para que cual-
quier persona pueda traspa-
sar clientes.”

El rol de gremios como
Achet, en estalinea, comien-
za con alinear a las empre-
sas legalmente constituidas
adisposicion de las autorida-
des. “Elaborar reportes dia-
rios con pasajeros a recoger”,
menciona Alejandro Alvarez,
podria ser una accion efecti-
va, recalcando que anterior-
mente se hizo mediante una
coordinacion con la adminis-
tracion del terminal aéreo.

“Las empresas legalmen-
te constituidas estan total-
mente abiertas a prestar la

Tiraje:

colaboracion que se requie-
ra. Podemos sentarnos y
crear protocolos de recogi-
da, juntarnos y crear siste-
mas de identificacion del per-
sonal que va al aeropuerto.
En conjunto se pueden ha-
cer muchas cosas para evi-
tar que sigan sucediendo es-
tas estafas a pasajeros”, ar-
gumenta Alejandro Alvarez.

Asi operan
los “hacheros”

El modus operandi de los
taxis piratas es conocido, pri-
meramente, por los conduc-
tores de taxis que operan de
forma regularen el Aeropuer-
to de Santiago. Ellos ven una
mafia que amenaza su fuen-
te laboral y pone en tela de
juicio también su reputacion.

Son los taxistas tradicio-
nales los primeros en fijar-
les el apodo de “hacheros”.
La recepcidén de denuncias
por parte de Carabineros ha
permitido establecer patro-
nes en las formas de actuar,
de los que suelen ser grupos
de al menos tres personas.

La primerafase estd a car-
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go de los captadores, quie-
nes deben convencer al tu-
rista de que pueden ofrecer-
le un transporte seguro y ofi-
cial. Esto suele ocurrir cuan-
do el viajero sale del edificio
principal del Aeropuerto de
Santiago hasta la zona don-
de se ubican los vehiculos de
transporte. La puerta 4, cer-
cana al Terminal Internacio-
nal, es una de las zonas pre-
feridas. Los captadores des-
tacan porun dominio de idio-
mas mas alla del espafiol. Se
comunican, por ejemplo, en
inglés y portugués; todo con
el objetivo de transmitir cer-
tezas al turista.

En una segunda etapa,
con el pasajero decidido a
tomar el viaje, lo trasladan
hasta la zona de los estacio-
namientos. Cambios de ve-
hiculos y conductores son
comunes aqui, consideran-
do que las maletas y la con-
fianza del pasajero estan ya
en manos de |los estafadores.

La tercera y Ultima fase
suele ocurrir al momento de
abandonar la zona del aero-
puerto, ya con rumbo al hotel
de destino de la victima. En-
tra en escena un tercer per-
sonaje, el “cobrador”, a car-
go de hacer el trabajo sucio
y equipado con una maquina
POS para hacer cobros con
tarjeta de crédito. En este
punto ejecutan el cobro, afa-
diendo ceros al valor pacta-
do, o bien, ayudandose con
el equipo adulterado y apto
para ocultar digitos. De esta
forma, un viaje por US$ 50
se convierte dramaticamen-
te en un cobro por US$ 500
o incluso US$ 5.000. Repe-
tir la operacién y hacer el co-
brodos veces, argumentando
que no se completo el pago,
es otra de las malas practi-
cas reportadas.<:
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