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Cartas: La digitalizacién silenciosa del comercio de barrio

otros actores ptiblicos y privados.
Hoy, con cautela podemos afir-
mar que ese camino comienza
a materializarse.

Durante los ultimos anos se
ha desarrollado un trabajo coo-
perativo, que ya se traduce en
avances concretos: elaboracion
yactualizacion de guias clinicas
nacionales, levantamiento de
informacion estratégica sobre
la capacidad endoscépica del
pais, diseno de programas piloto
de cribado y fortalecimiento
del rol de la atencion primaria
en la deteccion precoz de estas
enfermedades.

Dr. Gustavo Bresky/ presidente
Sociedad Chilena de Gastroen-
terologia (SChGE)

La digitalizacion silenciosa
del comercio de barrio

Senora Directora:

Durante anos, el comercio
de barrio fue sinénimo de pago
en efectivo. Hoy, esa imagen
empieza a quedar atras. Los
datos muestran que el canal
tradicional estd incorporando
de forma creciente los medios
de pago digitales, empujado por
cambios reales en el comporta-

miento de los hogares.

Dentrodel canal tradicional,en
el ultimo ano, el ticket promedio
pagado con tarjeta de crédito en
este canal crecio cerca de un 5%,
alcanzando los $17.574, mientras
quela penetracion de tarjetasen
los hogares chilenos aumenta de
un 28% a un 31%. Mas que una
tendencia tecnolégica este com-
portamiento refleja una mayor
inclusion financiera en espacios
clave del consumo cotidiano,
historicamente dominados por
el efectivo.

Este avance se concentra en
zonas y segmentos donde el
comercio de barrio cumple un
rol central en la vida diaria. La
pregunta ya no es si el canal
tradicional se digitaliza, sino
como acompanar este proceso
con soluciones simples y per-
tinentes, que fortalezcan a los
pequenos comercios y respondan
a las necesidades reales de los
consumidores.

La transformacion del co-
mercio de barrio no ocurre con
grandes anuncios, sino en cada
compra cotidianadonde la tarjeta
empiezaareemplazar al efectivo.

Ignacio Giacaman/ Executive
NCA de Worldpanel by Numerato
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