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“La atencién odontolégica ha sido un poco lenta, poco fluida”

“La atencion odontologica ha
sido un poco lenta, poco flui

SALUD. Ximena Avendarno, presidenta del Colegio de Cirujano
Dentistas de Nuble, analizo devenir de la especialidad en pandemia.

XIMENA AVENDARNO, PRESIDENTA DE LOS DENTISTAS DE NUBLE DESDE HACE SIETE ANOS.

airrupcion del coronavi-

rus ha impuesto nuevas

modalidades de trabajos
en los distintos sectores y el
odontolégico no escapa a ello.
De hecho, en Nuble las aten-
ciones de ese servicio de salud
entraron en pausa en abril de
2020, sin embargo a medida
que fueron avanzando las co-
munas en el Plan Paso a Paso
se reagendaron alos pacientes.

El retorno de este servicio,
en la Region, indispensable pa-
ralabuena salud bucal e inte-
gral de cualquier persona, fue
explicado porla presidenta del
Consejo Regional Nuble Cole-
gio de Dentista, Ximena Aven-
dario Mella, quien esta en el
cargo desde el 2014.

-¢Durante los primeros
meses de la pandemia las
atenciones odontolégicas se
paralizaron?

-En abril del afio pasado
partimos con la cuarentena y
en ese momento la atencion
odontolégica entre comillas se
detuvo, porque no se sabia
bien a que nos estabamos en-
frentando. ¢Qué se hizo? Se
suspendieron las atenciones
dela parte odontolégica y s6lo
se mantuvieron las atenciones
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afostiene Ximena Avenda-
fio como presidenta del Conse-
joRegional Nuble del Colegio
de Dentistas.

deurgencia. Loquese hacia es
que los pacientes tomaban el
contacto con el profesional por
via telef6nica, internet o video
llamada y alli éste evaluaba la
urgencia y determinaba si el
caso debiaser atendido de ma-
nera presencial o entregaba las
indicaciones.

-¢Como se han ido reto-
mando los ritmos de traba-
joy las atenciones?

-Hemos ido pasado de
cuarentenas a Fase 2 y asi su-
cesivamente, asi que la aten-
cion odontologica ha sido un
poco lenta, poco fluida. Ade-
mas tenemos un protocolo de
atencion que se nos aplico,
pero en estos momentos hay
un manejo de aforo en las sa-
las de espera en las que los co-
legas tienen que tener una
cantidad de personas. Hay to-
do un protocolo sobre el es-
pacio, ademas tienen que ser
horas agendadas y la atencion
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en las clinicas también cam-
bi6 totalmente.

-¢Cambiaron los proto-
colos de atencion?

- Elmanejo de la parte cli-
nica vari6 absolutamente, no-
sotros tenemos todo un pro-
tocolo de preparacion previo
aque ingrese el paciente. Des-
pués la forma de atender al
paciente, ahora se utilizan los
equipos de proteccion perso-
nal (EPP) y luego de terminar
de atender al paciente hay to-
do un protocolo de los espa-
cios clinicos. Entonces, eso
hace que el tiempo de aten-
cion de cada paciente haya
aumentado y con ello los
tiempos de espera.

-¢Cudles han sido las
principales patologias que
se han podido posponer?

-En este momento no po-
demos tener una evaluacion
objetiva del impacto porque
recién estamos tomando en
“forma fluida”, normal la
atencion de los pacientes. En
forma objetiva, no hemos po-
dido hacer una evaluacion de
cudl ha sido el impacto en la
salud de los pacientes, porlo
que no podemos precisar la
patologia.
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