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Santander demanda a BancoEstado ante el TDLC por abuso de posiciéon mayoritaria
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['INo Definida

La compaiifa financiera espafiola sefiala que la empresa estatal local realiza un cobro
4,55 veces mayor al resto de las instituciones por recibir traspasos de fondos.

CATALINA MUNOZ-KAPPES

Una demanda por abuso de
posicién dominante en el mer-
cado de las transferencias elec-
trénicas presenté Santander en
contra de BancoEstado ante el
Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC). El gru-
po espaiiol afirma que las tari-
fas interbancarias —el cobro
que realiza un banco por acep-
tar una transferencia de un
cliente de otro banco— que co-
bra BancoEstado son 4,55 ma-
yores a las aplicadas por gran
parte de la industria bancaria,
incluido Santander.

Segtin sefala en el texto de la
demanda, esta situacion serfa
posible debido a que el banco
publico tiene una participacién
del 72% en transferencias inter-
bancarias, medido por los in-
gresos brutos percibidos en
2023 por este concepto, alo que
se suma la alta participacién en
cuentas bancarias
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Santander presento el lunes pasado una demanda an-

te el TDLC.

mentado un proceso de auto-
rregulacién en el que han defi-
nido una tarifa acorde a princi-
pios comunes. Esta instancia se
dio en 2015 y en 2023, y en am-
bos casos, BancoEstado no par-

ticipé del proceso

debido a la Cuen-

completo.

taRUT. Ademds, TDLC Segin sefiala
Santander sefiala Es segunda vez que Santander, la banca
que el 50% de las demandan a estatal mantiene la

transferencias de
sus clientes tienen
como destinatario
a BancoEstado.

La entidad privada indica
que la definicién de las tarifas
interbancarias se hace de forma
libre y bilateral. Para este pro-
posito, los bancos han imple-

BancoEstado por las
tarifas interbancarias.
|

misma tarifa desde
la implementacién
de los tres tipos de
transferencias elec-
trénicas que existen. En el caso
de las transferencias inmediatas
entre cuentas de personas o em-
presas, creadas en 2003, Banco-
Estado realiza un cobro de 0,01

OSCAR ORDENES

BancoEstado ya contaba con una sentenciade la Corte

Suprema por tarifas interbancarias.

UF desde ese afno. En contraste,
la mayorfa de los bancos acor-
daron en 2023 una tarifa de
0,0022 UF por este concepto.
No es primera vez que laban-
ca ptiblica se enfrenta al TDLC
por las tarifas interbancarias.
En 2017, tras la reduccion del
cobro en el proceso de autorre-
gulacién, varias instituciones
financieras demandaron a Ban-
coEstado. El TDLC rechazé la
peticién, pero la materia escalé
a la Corte Suprema, que en
2022 dictaminé que BancoEsta-
do debfa autorregular las tarifas
que cobra y que estableciese
“montos igualitarios y no dis-
criminatorios”. Pese a esto, San-
tander sefiala que BancoEstado

mantuvo las mismas tarifas.

“Mediante la explotacién abu-
siva de su posicién de dominio
en la recepcién de transferencias
bancarias, el Banco Estado in-
fringe la libre competencia, con
consecuencias para Banco San-
tander, sus clientes y el mercado
en general, al cobrar tarifas porla
recepcion de transferencias que
no tienen justificacién econémi-
ca alguna, y que consideran cos-
tos mds alld de los directamente
relacionados a las tarifas inter-
bancarias, con el objeto de finan-
ciar el giro de Banco Estado”,
concluyé Santander. Consulta-
dos por este medio, tanto Banco-
Estado como Santander declina-
ron hacer comentarios.
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