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Analisis

EL BRILLO PLATEADO EN LA ERA
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La semana pasada, mi mama compartio en el chat familiar la invi-
tacion a su cumpleaiios niimero 70. Su disefio, tan profesional, me
sorprendid; pregunté quién la habia ayudado. Me respondio:
"ChatGPT". Ella no pertenece al mundo tecnolégico ni a una gene-
racion nativa digital, pero se animo, aprendio y creé algo que refleja
una verdad clave: en la era de la IA, todos podemos ser protagonis-
tas, sin importar la edad.

Desde el lanzamiento de ChatGPT en 2022, la IA pasé de ser un
motor de bisquedas y contenido a una verdadera compaiiera que
motiva, acompaiia y ofrece apoyo emocional. Sin embargo, los
sistemas formales de ensefianza avanzan a ritmo glacial frente al
pulso vertiginoso de la innovacion, y surge una pregunta crucial:
{quién acompanara a los adultos mayores en un ecosistema que
evoluciona sin pausa?

Las empresas tienen un rol fundamental. Los agentes de IA que hoy
influyen en decisiones de compra, financieras o de salud no deben
ser barreras para nuestros silvers, sino aliados que los impulsen a
seguir aprendiendo, explorando y liderando. Més alla de la respon-
sabilidad social, el mercado global de la economia plateada, valora-
do en US$ 2.700 mil millones en 2024 y proyectado a US$ 5.400
mil millones para 2033, subraya la urgencia de un disefio age -

friendly: tecnologias accesibles, intuitivas y valiosas para

todas las edades.

Ejemplos de agentes IA como ElliQ, Lovot, Moxie, Robear y
Dialzar muestran cémo estas soluciones simplifican la comu-
nicacion, recuerdan la salud, ofrecen consuelo emocional,
estimulan la cognicién y apoyan la movilidad, promoviendo la
autonomia y bienestar de las personas mayores.

Chile lidera en longevidad en América Latina, con una esperan-
za de vida de 81,8 afios y una natalidad en descenso (1,03 hijos
por mujer). Aunque aspira a protagonizar la era de la IA, alin
enfrenta brechas. La postergacion por parte de la CMF de elimi-
nar las tarjetas de coordenadas fisicas bancarias hasta 2026
revela una verdad incomoda: sin tecnologias que orienten y sim-
plifiquen, la inclusion digital sigue siendo una promesa pendiente
para silvers y nativos digitales por igual.

La alianza entre la experiencia de los sifvers y el potencial transfor-
mador de la TA no es una aspiracion: es una urgencia estratégica para
Chile. El brillo plateado no se apaga; se amplifica con cada avance que
reconoce su valor. La inclusion activa y el aprendizaje continuo no son
gestos simbdlicos, sino condiciones esenciales para liderar un futuro
donde lo humano y lo tecnoldgico coexisten con proposito.
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