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IKEA presenta querella por productos en 2024
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IKEA presenta querella por
masivos robos de
productos en2024

El caso se encuentra actualmente en etapa de
investigacion, y se espera que las diligencias ordenadas
por el tribunal conduzcan al esclarecimiento de estos
millonarios robos. IKEA dice que contintia tomando
medidas legales para mitigar el impacto de estas pérdidas
y reforzar sus sistemas de seguridad.

LEONARDO CARDENAS

~Elgigante sueco en Chile estd en problemas.
El 7 de enero pasado, IKSO SpA —sociedad
que opera la marca extranjera en Chile— in-
terpuso ante el 4° Juzgado de Garantia de San-
tiago una querella criminal por el delito de
hurtosimple, esta esla primera vez que la fir-
ma presenta una accion judicial de este tipo.

Pulso taccedio al documento donde la com-
pania detall6 el robode 23.013 productos de
21 categorias, cuya valorizacion total es de
$58.721.953 y que afectd a la tienda ubicada
en Av. Pdte. Kennedy 5601, en Las Condes.
Enlaaccién penalacogida a tramitacion por
el tribunal, el abogado querellante Matias Bal-
maceda adjunté unescrito que detallalas es-
pecies hurtadas de diversas dreas.

Elinventario detalla las cantidades dispo-
nibles por linea de producto. En categoria
de asientos para sala de estar, se registran
200 unidades y en muebles de almacena-
miento y organizacion cuentan con 83.
Para espacios de trabajo, se dispone de 32
unidades, y en muebles para dormitorio,
apenas 2. Enlalinea de camas y colchones,
hay 17 unidades disponibles.

En el drea de bano, se reportan 473 uni-
dades, en categoria de cocina hay 110. Los
productos para comedor alcanzan las 224
unidades. Por su parte, en la linea de IKEA
para nifos, se contabilizan 2.221 unidades,
y en iluminacion hay 803 disponibles.

Los textiles para cama y bafo suman
1.369 unidades, y los textiles para el hogar,
848. En alfombras se registran 470 unida-
desy que en utensilios y accesorios de co-
cina hay 4.061 disponibles. En vajilla y ac-
cesorios para comer suman 554 unidades.

En categoria decoracion, se identifican
8.136 unidades, en productos para exterior
y almacenamiento secundario suman 387.
Y en linea de organizacion del hogar cuen-
ta con 3.029 unidades, y la de electrodo-
mésticos, 15 unidades. El total general del
inventario asciende a 23.013 unidades.

Falabella trajo la franquicia de IKEA a
Chile. Su primera tienda fue inaugurada el
10 de agosto de 2022 en el centro comercial
Open Kennedy.

DETALLES DE LA QUERELLA DE IKEA
Enlaacciénjudicial, IKEA describe que las
pérdidas fueron descubiertas mediante
una auditoria realizada entre enero y sep-
tiembre de 2024. Segun el documento: “Se
ha logrado establecer que estas diferen-
cias obedecen a hurtos generados por ter-
ceros”. Ademds, el abogado querellante
dijo que el valor total de los productos sus-
traidos suma a $58.721.953, afectando a la
sucursal de Av. Presidente Kennedy 5601.
En el texto se cita la Circular N* 3 del 13
de enero de 1992, del Servicio de Impues-
tos Internos (SII): “El faltante de inventa-
rio puede provenir dela salida de la empre-
sa de bienes corporales muebles, pudien-
do ser ocasionado: por el propio
contribuyente (..) o por accién de terceros;
ejemplo: robos y hurtos”. En este caso,
IKEA senala que las pérdidas se enmarcan
enel literal b), causado por terceros.
La querella precisa que el delito de hurto
estd configurado bajo el articulo 432 del Co-
digo Penal, que describe: “El que sin la vo-
luntad de su dueno y con dnimo de lucrar-
se se apropia de cosa mueble ajena”. Ade-
mads, el abogado Balmaceda precisa que el
apoderamiento fue realizado con “dnimo
delucro”y sin consentimiento, cumplien-
do con los requisitos del tipo penal.

SOLICITUDES DE INVESTIGACION
El tribunal acogio la querella y se ordené
remitirla al Ministerio Publico, con diligen-
cias especificas. Entre ellas, se solicité que
la Policia de Investigaciones (PDI) indague
la participacion de los responsables y que
IKSO SpA entregue los antecedentes de la
auditorfa interna. Balmaceda senald: “Se
despache orden de investigar (..) a objeto
de establecer el hecho punible y la parti-
cipacion del autor o autores del mismo™.
Por tltimo, la accién judicial busca que
los responsables sean condenados al méxi-
mo de las penas establecidas en la ley, y al
pago de una indemnizacion civil por los
perjuicios causados. “En definitiva, conde-
nar a los querellados (..) y al pago de la in-
demnizacion de perjuicios”, concluye.@
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