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Los costos que dejamos de comparar

JAVIER ARRIOLA

El alza historica de los com-
bustibles de las tltimas sema-
nas instalo una conversacion
nacional sobre el bolsillo. Eco-
nomistas, gremios y autorida-
des llevan un mes calculando
cuanto mas costara llenar el
estanque, cuanto subira el pan,
en qué porcentaje se movera la
inflacion de abril. La discusion
es necesaria. Pero estd incom-
pleta.

Cuando la bencina y el diésel
suben de forma abrupta, como
ahora, el consumidor chileno
tiende a reaccionar recortan-
do lo visible: salidas, delivery,
entretenimiento, una suscrip-
cion, un gasto discrecional. Es
una reaccion emocional co-
rrecta, pero financieramente
limitada. Porque los costos que
realmente estin drenando el
presupuesto no son los que uno
ve todos los dias en la boleta
del supermercado. Son los que
uno dejo de mirar hace afios:
el seguro automotriz mal co-
tizado, el SOAP comprado sin
comparar, la cuenta corriente
cuyas comisiones nadie revisa,
el plan de telefonia contratado
en otra etapa de la vida, el se-
guro complementario de salud
que se renueva en automatico.
Este episodio obliga a algo que
los chilenos hemos postergado:
comparar los costos que ya es-
tamos asumiendo.

Los datos muestran la mag-

nitud del problema. Segin el
Informe de Endeudamiento
2025 de la Comision para el
Mercado Financiero, 204 mil
personas en Chile -el 14,1% de
los deudores- destinan mds de
la mitad de su ingreso al pago
de deudas. Ese es el punto cie-
go del presupuesto familiar: no
lo que se gasta, sino lo que se
sigue pagando, mes a mes, en
seguros, planes y servicios con-
tratados hace anos, sin volver a
preguntarse nunca mas si hay
una alternativa mejor.

La diferencia entre la mejor y
la peor cotizacion de un segu-
ro automotriz para un mismo
perfil puede superar el 40%. En
el SOAP de cada marzo, en los
seguros complementarios de
salud, en los planes de telefonia
e internet, en las comisiones de
cuentas corrientes, la disper-
sion de precios es estructural.
No es un secreto del sistema:
es informacién piblica y dis-
ponible que los consumidores
simplemente no procesamos
porque revisar cada categoria
toma tiempo y porque cultu-
ralmente hemos tratado estos
gastos como fijos. Y no lo son.
El alza de los combustibles, mas
alla de su impacto inmediato,
obliga a mirar el presupuesto
completo. Y cuando uno lo mira
con detencién, descubre que el
ahorro mas grande disponible
para la mayoria de los hogares
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chilenos no estd en apretarse
el cinturon. Esta en recotizar y
renegociar los seguros, planes y
servicios que alguna vez se con-
trataron y después quedaron en
piloto automatico.

La coyuntura actual, entonces,
no es solo un problema de infla-
cion energética. Es una opor-
tunidad para instalar una cul-
tura distinta de relacion con
los costos. Los paises con con-
sumidores mas informados
no son los que tienen mejores
tasas de interés o primas mas
bajas; son los que comparan
mas seguido. En Reino Unido,
en Australia, en Espana, re-
visar la poliza cada afio es un
habito tan establecido como
declarar impuestos. En Chile,
ese habito todavia esta en cons-
truccion.

El alza abrupta del combustible
no tiene una lectura positiva.
La UF seguira presionada, la
inflacion tardara en ceder y el
escenario econémico se man-
tendra estrecho por varios me-
ses. Pero si algo util puede dejar
este episodio, es que el consu-
midor chileno empiece a infor-
marse mejor antes de contratar,
renovar o mantener un servicio.
Més que recortar, se trata de
comparar para decidir con toda
la informacion posible. Esa, y
no el ajuste del gasto, es la ver-
dadera defensa del presupuesto
familiar en tiempos dificiles.
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