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Cdomo la gestion inteligente de datos puede
prevenir el colapso en salud este invierno

Cada invierno, los cen-
tros de salud enfrentan una
presion creciente. Segin ci-
fras del MINSAL, durante los
meses mas frios la demanda
por consultas respiratorias en
atencién primaria puede au-
mentar entre un 30% y un
50% respectio a la tempora-
da baja. Y aunque las cam-
pafias de prevencidon y vacu-
nacién son fundamentales,
hay una herramienta silencio-
sa que puede marcar una di-
ferencia decisiva: la gestion
inteligente de los datos.

Durante afios, el agen-
damiento fue visto como una
funcién meramente operativa:
reservar una hora y evitar to-
pes. Sin embargo, en un con-
texto de alta demanda y re-
cursos limitados, la forma en
que se ordenan, priorizan y
distribuyen las horas médi-
cas tiene un impacto directo
en la calidad del cuidado, la
eficiencia del sistema y la
experiencia de las personas.

Una agenda mal disefia-
da puede amplificar los cue-
llos de botella. Las dobles

reservas, los pacientes que
no asisten, los tiempos muer-
tos entre consultas o la falta
de visibilidad sobre la disponi-
bilidad real de profesionales
generan un desperdicio evita-
ble. De hecho, el ausentismo
en la atencion primaria alcan-
za, en promedio, un 20% de
las horas agendadas, sequn
el Observatorio de Gestion en
5Salud del Ministerio de Salud.

Pero cuando se imple-
menta una légica de agenda-
miento basada en datos —
que considera historial del
paciente, capacidad operati-
va, enfre otros— es posible
prevenir saturaciones, distri-
buir mejor los recursos y ase-
gurar |la continuidad del cui-
dado. No se trata solo de co-
ordinar citas: se trata de pla-
nificar flujos, anticipar esce-
narios criticos y garantizar
que cada hora clinica tenga
el mayor impacto posible.

Ademas, los sistemas
de agendamiento modernos
permiten actuar de forma pro-
activa. Detectan inasisten-
cias frecuentes y automati-

zan soluciones: reubican ci-
tas con rapidez, gestionan lis-
tas de espera en tiempo real,
entre otros. Esto no solo re-
duce el ausentismo: también
ayuda a no perder de vista a
quienes mas necesitan aten-
cion en el momento justo.

En pleno invierno, el co-
lapso no es una fatalidad in-
evitable. Es, en gran parte, el
resultado de una acumula-
cién de ineficiencias estruc-
turales que si pueden corre-
girse. Y una de las mas ur-
gentes es la falta de visibili-
dad, organizacion y flexibili-
dad en |a gestién de agendas
clinicas.

Aungue hablamos de
tecnologia y datos, el verda-
dero desafio es estratégico.
Estamos ad portas del invier-
no y no podemaos seguir en-
frentandolo con las mismas
herramientas de siempre. Es
momento de cambiar la for-
ma en que entendemos vy
usamos el tiempo en salud.

Por Tomas Grandi,
CEQ de Sked24
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