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Noticia general ]
Sernac recuerda los derechos fundamentales de los consumidores ante la cercania del “Cyber Day”

Los mismos a una compra presencial

Sernac recuerda los derechos
fundamentales de los
consumidores ante la

cercania del “Cyber Day”

nte la proximidad de una nueva versién del

“Cyber Day", que se desarrollard entre las

00:00 horas del préximo lunes 2 de junio y

las 23:59 del miercoles 4 de junio, el Serviclo
Nacional del Consumidor (Sernac) recordd los dere-
chos fundamentales de los consumidares al momen-
tode camprar por Internet.

Si bien el servicio valora este tipo de iniciativas co-
merciales porque permiten a los consumidores acce-
der aproductos y servicios a precics mds convenientes,
es relevante que las empresas que van a participar en
esta nueva version de este evento de comercio electrd-
nico sean muy profesionales y compitan con ofertas
reales y con serviclos con estandares de calidad.

DERECHOS

Al momento de realizar una compra por Internet,
las personas tienen los mismos derechos que en
tualquier compra o contratacion de servicio como si
fuera presencial.

Esto es, que se informe el precio final, las taracte-
risticas relevantes del producto, que lo que se pro-
mete en la publicidad se cumpla y se respeten las
promociones y ofertas.

Los consumidores gue compran un producto que
sale defectuoso, pueden exigir durante los sels pri-
meros meses el cambio, 1a reparacion o la devolucidn
del dinero.

Adicionalmente, las personas tienen derecho al re-
tracto, lo que implica que pueden arrepentirse en
compras electronicas, telefdnicas o por catdlogos
dentro de los 10 dias sigulantes desde que recibic el
producto o contratd l servicio.

REGLAMENTO DE COMERCIO ELECTRONICO
Ademas de los derechos que establece la Ley del
Consumidor, el Reglamento de Comercio Electrg-
nicoestablece que las empresas deben informar el
rosto total de la compra o servicio y lostérminos y

condiciones.

Tamhbien obliga a los proveedores a informar ex-
presamente las referencias de los productos, como,
por ejemplo, las dimensicnes, el color, el peso, el nd-
mero de unidades gue lo componen, el material, las
restricciones de uso y los cuidados relevantes,

Asimismo, regula temas relativos al despacho. Por
ejemplo, las empresas deben indicar el costo total
del despacho o entrega, de forma desglosada del
precio del producto.

Otro aspecto relevante de este reglamento es
que las empresas estan obligadas a informar la
inexistencia de stock de los productos, es decir, es-
tablece el deber de informar que no existen unida-
des disponibles antes de la compra, con el propé-
sito de poner fin a la anulacion de venta por falta
de stock.

Asimismo, el reglamento establece que lasempre-
sas daben informar claramente un canal de contac-
to (correon electrdnico, ndmero de teléfono u otro
medio), a través del cual los consumidores puedan
contactarse con los vendedores para resolver sus
consultas,

MULTAS

En caso que el SERNAC detecte infracciones a la
Ley del Consumidor o del Reglamento de Comercio
Electronico, tomard las acciones que estime oportu-
nas pard ir en defensa de los consumidores.

Encaso de gue el servicio denuncie a alguna em-
presa ante la justicia, arriesgan multas de hasta 300
UTM, esto es, casi 20 millanes 600 mil pesos apraoxi-
madamente por cada infraccion.

Asimismo, si hay alguna situacion de incumplimien-
to que afecie a ungrupe imporiante de consumidores,
el SERMAC tiene la facultad de iniciar Procedimientos
Voluntarios para perseguir compensaciones; o inclu-
so puede interpener demandas colectivas. Para cono-

cer mas informacian, visite www.sernac.cl
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