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ACCESIBILIDAD [ DESARROLLO URBANO]

Brechas en infraestructura y movilidad
impactan a personas con discapacidad

El principal desafio, coinciden los expertos, es garantizar una implementacién efectiva de soluciones
de accesibilidad universal en espacios publicos y privados.

CAROLINA MIRANDA CALLEJAS.

egtn cifras del Tercer
S Estudio Nacional de la

Discapacidad, el17% de
la poblacién de 2 afios y méds
estimada en el pais, tiene dis-
capacidad, lo que correspon-
de a 3.291.602 personas, que
requieren condiciones ade-
cuadas para desenvolverse
auténomamente en dreas co-
mo trabajo, educacidn,
transporte y acceso a servi-
cios.

Para garantizar la inclu-
sién, hace una década, entré
en vigencia el Decreto 50,
que incorpord exigencias en
la Ordenanza General de Ur-
banismo y Construcciones
(OGUC), con el objetivo de
que el pafs avanzara hacia
estdndares mds exigentes en
materia de inclusién para
personas con discapacidad y
movilidad reducida. Sin em-
bargo, persisten importantes
brechas en su aplicacién
Ppréctica.

DIFICULTADES

Desde Tecnoaccesible,
empresa chilena especializa-
da en soluciones de accesibi-
lidad universal, sostienen

TECNOACCESIBLE

La accesibilidad se logra al disefiar soluciones integrales.

que aun existe una distancia
importante entre lo que exi-
gelanormay lo que efectiva-
mente se implementa en los
proyectos.

“Vemos que muchas em-
presas saben que deben
cumplir con la normativa,
pero no necesariamente en-
tienden cémo hacerlo bien.
La accesibilidad no es solo
instalar una rampa, sino di-
sefar soluciones integrales
que permitan un uso real, se-
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guro y auténomo de los es-
pacios”, afirma Juan Pablo
Astorga, director ejecutivo
de la compaiifa.

Muchas veces la accesibi-
lidad, comenta, se incorpora
en etapas tardfas de los pro-
yectos, generando solucio-
nes incompletas, mayores
costos y problemas opera-
cionales. “Cuando la accesi-
bilidad se aborda solo desde
la exigencia legal, sin un en-
foque técnico, termina sien-

do una solucién incompleta.
La inclusién efectiva ocurre
cuando las soluciones fun-
cionan en la prdctica, no solo
en el papel”, sefiala.

Errores de disefio, circula-
cién inadecuada y adapta-
ciones que no consideran el
uso cotidiano de las perso-
nas son algunas de las princi-
pales dificultades detecta-
das. Segin Astorga, el pro-
blema no radica solo en cum-
plir la ley, sino en integrar la
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accesibilidad desde el origen
de los proyectos.

La discusién también tie-
ne una dimensién econémi-
ca. Desde Tecnoaccesible
aseguran que incorporar cri-
terios de accesibilidad desde
la etapa de disefio representa
menos del 1% del costo total
de una obra mientras que al
corregir problemas en el
proyecto, los costos se ele-
van entre 2% y 20% del valor
total.

Para Marina Aguirre, di-
rectora de Marketing de la
empresa, la accesibilidad de-
be dejar de verse como un
gasto asociado al cumpli-
miento normativo, ya que
“integrar accesibilidad des-
de el minuto cero asegura
cumplimiento legal, evitare-
trasos y amplia el universo
de usuarios y clientes poten-
ciales, especialmente en un
pais que envejece rdpida-
mente”.

En ese contexto, el desafio
de Chile pasa por avanzar
hacia una cultura de inclu-
sién efectiva, donde la acce-
sibilidad sea entendida co-
mo una herramienta para
mejorar la calidad de vida y
la autonomia de millones de
personas.
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