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['INo Definida

Municipio angelino refuerza equipo para reducir lista de espera de mas de 9 mil personas por licencias de conducir

Municipio angelino refuerza equipo para
reducir lista de espera de mas de 9 mil
personas por licencias de conducir

Direccién de Transito incorpord
dos doctoras y un examinador
adicional desde junio para adilizar
los tramites. Plataforma digital
libera solo 64 cupos diarios,
mientras la demanda supera
capacidad instalada en una comuna
que atiende a cinco localidades.

Jeremy V. Quiroz
prensa@latribuna.cl

a Municipalidad de
Los Angeles imple-

ment6 nuevas medi-
das parareducirlalistade
espera de 9 mil 30 perso-
nas que buscan obtener o
renovarsulicenciade con-
ducir, mientras que solo 6
mil 680 hansidoatendidas
en 2025.

Para agilizar el proce-
50, el municipio incorporé
desde estelunes dos docto-
rasyun examinador prac-
ticoadicional al equipo,lo
que le permite contar con
tres doctoras y cuatro exa-
minadores pricticos, ade-
masde trabajadores multi-
funcionales para distintas
ctapas del tramite. Con la
medida, también se busca
reducirlasaturacion de la
plataforma digital, donde
usuarios compiten por
obtener su turno.

Segtn detallé Diego

Escobar, profesional a
cargo del area delicencias
de conducir, hay mas per-
sonas esperando atencién
que las ya procesadas en
lo que vadel aho. La situa-
cion se agrava porque Los
Angclcs administra soli-
citudes de comunas como
Alto Biobio y Tucapel, que
no cuentan con sistema
propio de emision.

FRUSTRACION
CIUDADANA

Aunque la plataforma
en linea deberia facilitar
cl proceso, conseguir un
turno se ha convertido en
una odisea para los ange-
linos. Cada dia,a partir de
las 20:00 horas, seliberan
cupos para fechas con dos
semanas de anticipacion:
40 para renovacion y 24
para primera licencia,
cantidades que ante la
demanda resultan insufi-
cientes.

"Entré a la plataforma
a las ocho en punto y ya

FUNCIONARIO EXPLICO al Concejo Municipal que la comuna procesa solicitudes de cinco localidades sin sistema
propio de emision de licencias.

no quedaban cupos”, se
ha convertido en frase
recurrente entre vecinos
que intentan agendar su
cita, pero no lo consiguen
debido ala alta demanda.
Para mitigar esta situa-
ci6n, el municipio imple-
mentd una lista de espera
con prioridad para adul-
tos mayores, cuidadores,
personas con dificultades
tecnoldgicas y usuarios
con licencias profesiona-
lesvencidas. Sin embargo,
elnimerode personas que
no logra agendar sigue
siendo considerable.

EXTENSION HORARIA y nuevo personal buscan reducir los tiempos de espera que
pueden superar las dos semanas de anticipacion.

ESFUERZOS
INFRUCTUOSOS

Durante la sesién
del Concejo Municipal,
varios representantes
coincidieron en que la
municipalidad ha reali-
zado esfuerzos concretos,
perolamagnitud del pro-
blema los supera. "Enten-
demos que el municipio
hahecho todo lo posible al
incorporar més recursos
humanos y tecnolégicos,
pero aun asi falta’, sefial
la concejala Paola Ortiz.

Ortizagrego que junto
con sus pares ha recibido
gran cantidad de recla-
mos de la ciudadania,
que no comprende que es
“un problema que va mas
alla de las capacidades”.
Por su parte, el concejal
Alejandro Cano afirmd
que "cfectivamente hay
una lista de espera pre-
ocupante. Sin embargo,
¢como salimos de esto?
Porque, finalmente, noso-
tros recibimos todos los
reclamos de la gente, que
esté en todo su derecho”.

EXTENSION HORARIA

Desde abril, la Direc-
ciénde Transito extendid
el horario de atencién de
lunes a jueves en jornada

de tarde, entrelas 15:00 y
las 16:30 horas,lo que per-
mitié aumentar el nime-
ro de controles médicos y
tramites procesados.

Los cambios han mos-
trado mejoras en la can-
tidad de personas aten-
didas. En abril de 2025
se logré atender a 1.543
personas, mas de 400 que
en el mismo mes del afio
anterior. También mejo-
r6 el porcentaje de asis-
tencia, que pasoé del 78%
en 2024 al 86% este afo,
gracias en gran parte ala
precision delaplataforma
digital para informar el
diay la hora de las citas.

Frente a la situacion,

cl alcalde José Pérez
Arriagada reconoci6 que
este problema afecta a
muchas comunas del pais.
No obstante, destacé que
Los Angeles ha tomado
medidas concretas para
mejorarlasituaciony, por
ello, se espera que en los
proximos meses, con el
nuevo personal y la opti-
mizacién de la platafor-
ma,selogre atenderauna
buena parte de los casos
pendientes.

El desafio se intensi-
ficara en 2026, dado que
seglin los registros muni-
cipales, mas de 11 mil per-
sonasdeberanrenovar su
licencia de conducir.
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