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NICOLAS BIRCHMEIER

El mercado supermercadista
chileno se alista para ser protago-
nista de una intensa competencia
en 2026. El panorama del sector
estard marcado con el primer aio
de operacién de la cadena Mass
—de la peruana InRetail—, suce-
sora de Erbi. Mass comenzé sus
funciones a mediados de 2025.

Asimismo, se espera durante
este ano el aterrizaje de la esta-
dounidense Pricesmart, firma
que cotiza en el Nasdaq.

La empresa norteamericana,
que vende unos US$1.300 millo-
nes anuales, informd en julio del
afio pasado que Chile es uno de
los potenciales mercados para
desembarcar con su modelo de
grandes almacenes con membre-
sias para sus clientes, al estilo
Costco. La firma ya fiché a ejecu-
tivos chilenos para encabezar su
operacién en el pais. Uno de ellos
es Cristébal Lira, que trabajé en
D&S (ligada a Felipe y Nicolds
Ibéfiez) antes de que la compania
se vendiera a Walmart en 2009.

De acuerdo a un informe del
Departamento de Agricultura
de EE.UU. (USDA), con datos de
la consultora Euromonitor, todo
el sector minorista de Chile re-
gistré ventas por US$ 50.400
millones en 2024. De esa cifra, el
segmento de alimentos movié
US$ 29.700 millones.

USDA sefalé que “Chile es un
mercado atractivo para los pro-
ductos estadounidenses de con-
sumo, es decir, bienes finales de
alto valor y listos para la venta”.
Sostuvo que las perspectivas pa-
ra esta industria son “alentado-
ras” dado que actores como
Walmart (Lider), Cencosud y
Falabella han “anunciado im-
portantes inversiones en remo-
delacién y expansion de tiendas,
lo que demuestra confianza en el
potencial de crecimiento a largo
plazo del mercado”.

En esa linea destacd el potencial
arribo de Pricesmart al pais, y en
particular con el ingreso de InRe-
tail que generard que se “intensifi-
que la competencia en el mercado,
en particular para los hipermerca-
dos y los pequefios supermerca-
dos locales, al introducir una sdli-
da propuesta de precios bajos”.

El actor peruano

La peruana InRetail forma

Intercorp y Pricesmart llegan a un mercado que factura cerca de US$ 30.000 millones anuales:

La competencia que enfrentardn una
firma peruana y una estadounidense
en el rubro supermercadista en Chile

El mercado tiene a jugadores relevantes como Walmart,
Cencosud, SMU y Tottus. Especialistas prevén que las
empresas entrantes deberdn disputar un 15% del rubro.

Especialistas consideran que Mass, que reemplazé a la cadena Erbi, podria llegar a disputar una porcién importan-

te del rubro supermercadista en un segmento determinado.

parte del Grupo Intercorp, que
lidera la familia Rodriguez-Pas-
tor.

La divisién food retail (donde
se ubican los supermercados) re-
presenta casi el 60% del total de
la venta del holding. En Perd, la
firma posee desde hipermerca-
dos alocales dedicados al forma-
to hard discount, es decir que
ofrece precios mds bajos a los del
comercio tradicional.

En su pdgina web, Mass infor-
ma que cuenta con casi 40 ubica-
ciones entre las regiones Metro-
politana y Valparafso. Asimis-

mo, su plan de negocio apunta a
la bisqueda de espacios comer-
ciales desde 200 m? para conti-
nuar con su expansion en el pafs.

Segun Christian Oros, direc-
tor de consumer insight en Alte-
vo, Mass podria llegar adisputar
una porcién importante del ru-
bro supermercadista. “El mun-
do donde podria competir Mass
es cerca de un 15% del mercado,
segun estimamos con las ventas
al 2024”, sefialé. “La participa-
cién de Walmart estd cerca del
35% en ventas. Cencosud con
Jumbo tiene un 27% y Santa Isa-

bel un 5%, por lo que sumarfa un
32%. Pero lo mds importante era
el mercado donde estaba Erbi:
Acuenta, Mayoristal, los regio-
nales, Alviy otros, querepresen-
ta casi un 15%", indicé.

Gonzalo Arancibia, especia-
lista en el sector de supermerca-
dos, matizé que Mass entra con
un formato hard discount que
apunta “al precio bajo, por lo
quelomds importante es el valor
y dejan un poco de lado las co-
modidades que se encuentran en
otros supermercados con la ex-
periencia al cliente”.

HECTOR ARAVENA

m Cencosud: si un local no
funciona, se cierra

“"Hemos cerrado tiendas. O sea, histéricamente nos costaba
mucho cerrar una tienda; hoy dia estamos tomando decisiones
pragmaticas, abriendo muchas tiendas, pero también, en algu-
nos casos, en que ya hemos hecho todos los intentos, donde no
estd el mercado, donde no tenemos una propuesta de valor
ganadora y que venimos por afios con distintos esfuerzos y son
tiendas negativas, estamos con la disciplina de cerrarlas”, dijo
ayer el gerente general corporativo de Cencosud, Rodrigo La-
rrain, en el marco del Cenco Day, desarrollado en Buenos Aires,
seguin reportd Valor Futuro desde esa ciudad.

La firma comunicé que proyecta ingresos consolidados por
US$ 18.413 millones para este afio (un Ebitda ajustado de US$
1.815 millones). Su plan de inversiones para 2026 asciende a

unos US$ 600 millones.

Hay que esperar la respuesta
del consumidor chileno. “Si bien
el hard discount es fuerte en Pert
y en Colombia, el cliente chileno
cada vez es mds sofisticado y es-
td cada vez mds preocupado por
las tendencias de bienestar y los
productos sanos”, sefiald.

Las movidas de los
players locales

Cencosud (que opera Jumbo y
Santa Isabel) totaliza en Chile
unas 252 salas al tercer trimestre
de 2025, 612.962 m? de superfi-
cie de venta. El grupo ligado a la
familia Paulmann se encuentra
en la bisqueda de nuevos espa-
cios comerciales. Con Spid, los
Paulmann operan en el mercado
de tiendas de conveniencia y
compiten con Oxxo, Punto Co-
pec, entre otros.

En SMU (controlada por el
grupo Saieh) reorientaron su es-

trategia multiformato, elimi-
nando Mayorista 10 para enfo-
carse en su propuesta de Su-
perl0, orientada a los consumi-
dores que buscan precios bajos.

Walmart se encuentra ejecu-
tando su plan de inversién de
US$ 1.300 millones al 2029, que
considera la inauguracién de 70
locales en el pafs.

En tanto, Tottus —pertene-
ciente al Grupo Falabella—
ejecuta un plan de eficiencia y
de rentabilizacién de sus ope-
raciones, tras la llegada del
brasilefio Renato Giarola a la
gerencia general del negocio,
comandando tanto Chile como
Peru.

En el resumen, Arancibia cree
que el rubro de supermercados
“estd muy movido y en 2026 ha-
brd varias novedades (...). Las ca-
denas siempre estdn viendo lo que
estd haciendo la competencia y las
tendencias en otras regiones”.
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