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Tras positivo balance inicial, Metro
incorporara mas “guardias ninjas”

La empresa ferroviaria EFE toma medidas decisivas para garantizar un viaje seguro y confiable para sus pasajeros.

Valentina Vilches Menares

La Estrella de Valparaiso
F 2024 cuando la Em-
presa de Ferrocarri-
les del Estado, EFE Valpa-
raiso resolvio incorporar
personal especializado
para garantizar un viaje
Seguro para sus pasaijeros
y evitar incivilidades co-
mo evasiones o presencia
de comercio informal en
los andenes.

A lo anterior suma-
ron mejoras en infraes-
tructura y la extension
del programa de asisten-
tes de trayecto.

Durante el primer
mes del programa piloto,
los equipos de “guardias
ninjas” realizaron un to-
tal de 1.151 intervencio-
nes. De estas, el 61% se
enfocé en el control de
evasién, mientras que el
36% se dedico a la fiscali-
zacién de actividades no
permitidas, como el co-
mercioilegal a bordo.

La colaboracién con
Carabineros ha sido fun-
damental, resultando en
siete detenciones por de-
litos relacionados con

ue en noviembre de

agresiones y amenazas.
Francisco Nuiez, ge-
rente de operaciones de
servicios de EFE Valparai-
so0, destacd que” la segu-
ridad de los pasajeros es
una prioridad para la em-
presa” y que “los guar-
dias tacticos han demos-
tradoser un gran aporte”

LOS "GUARDIAS NINJAS” REALIZAROM MAS DE MIL INTERVENCIONES EN EL PRIMER MES.

tanto por sus interven-
ciones como por el efecto
disuasivo que generan.
Durante este mes se su-
maran mas guardias tdc-
ticas al equipo existente,
lo que permitird una ma-
yor coberturay presencia
en trenes y estaciones.
Esta medida se com-

plementa con la exten-
sion del programa de
asistentes de trayecto,
quienes tienen un papel
crucial en mantener la
buena convivencia a
bordo y brindar asisten-
cia alos pasajeros que lo
necesiten.

Miguel Saavedra, ge-

AUTORIZAN INGRESO CON BICICLETA

El tren Limache-Puero permitird el ingreso de bicicletas esta
tarde y el primer martes de febrero. Hay, martes 7 de enero,
Metro Valparaiso abre sus puertas a los ciclistas, permitiendo
el ingreso de bicicletas durante la tardeen el tren Limache-
Puerto. Esta iniciativa,impulsada por EFE Valparaiso, busca
promoaver la movilidad sostenible y apoyar la tradicional cicle-
tada mensual organizada por el Movimiento Fabulosos Ciclis-
tas Portefios. Ademas, Metro Valparaiso recuerda que todos
losfines de semana y dias festivos se puede viajar con bicicle-
ta, fomentandoel deporte, el turismoy el cuidado del me-
dioambiente en la region. Con estas acciones, la empresa rea-
firma su compromiso con la comunidad y el medioambiente,
facilitando alternativas de transporte que favorecen la inte-
gracion delos ciclistas al sistema publico. Estetipo de medi-
das no solo incentivan un estilo de vida saludable, sino que
también refuerzan la idea de una ciudad més conectada y

amigable conelentorno.

rente general de EFE Val-
parafso, enfatizé la im-
portancia de una gestion
coordinada en seguridad
y convivencia. Las asisten-
tes de trayecto orientan a
los pasajeros sobre el uso
adecuado del espacio en
los trenes y ayudan a re-
solver incidentes meno-
res, contribuyendo asi a
una experiencia de viaje
mids placentera.

Ademas del aumento
del personal especializa-

do, EFE Valparaiso esta
implementando mejoras
en infraestructura, ilu-
minacién y vigilancia
electrénica para reforzar
atin mds la seguridad.
Estas acciones buscan
responder a las inquietu-
des mds relevantes para
los usuarios, como la
evasion y el comercio
ambulante, asegurando
un servicio ferroviario
mds seguro y eficiente
para todos.@
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