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e ENTREVISTA. ANGELICA SANHUEZA GONZALEZ, directora (s) Servicio de Salud Araucania Norte (SSAN):

“No quiero que mientras algunos estdn en lista
de espera por tres anos, otros se salten la fila”

Carolina Torres Moraga
carolina.torres@australtemuco.cl

ras un periodo marcado
Tpor denuncias publicas,

sumarios administrativos y
observaciones de Contraloria, el
Serviciode Salud Araucania Nor-
te (SSAN) vive un proceso de re-
ordenamiento institucional que
busca recuperar la confianza de
la ciudadania y reforzar surol es-
tratégico en laredasistencial del
territorio de Malleco.

En este contexto, El Austral
conversd con la actual directora
subrogante del SSAN, Angélica
Sanhueza Gonzilez, quien asu-
mi6 el desafio de liderar la ges-
tién en un escenario complejo,
conel objetivo de devalver el fo-
coalasalud piblica con estdn-
dares de probidad, eficienciay
cercania con lacomunidad.

Sanhueza detallo el estado
en que encontro el Servicio, las
principales medidas adoptadas
enmateriade transparencia, re-
organizacion interna y listas de
espera, asi como su mirada es-
tratégica sobre el rol de lainstitu-
cién enun territorio donde lasa-
lud piiblica es la inicaopcién de
atencién.

- Directora, ¢en qué estado
encontra el Servicio de Salud
Araucania Norte cuando asumid
la direccién?

-Me encontré con unasitua-
cion bastante compleja, dividida
en dos grandes dreas, Por un la-
do, una crisis de confianza y cre-
dibilidad frente ala ciudadania
producto dehechos de connota-
cidn publica, lo que desplazd el
foco del quehacer institucional.
Por otrolado,en lo administrati-
vo, habia una estructura afecta-
da, tensionada, que requeria
unaconduccion clara y decisio-
nes objetivas para retomar el fo-
co enloimportante: la gestion
ensalud.

- Respecto a las irregularida-
des por los llamados “titulesfal-
so0s", ;como se detectaron y qué
medidassetomaron?

- Fueron dos casos. El prime-
ro fue un funcionario de Recur-
s0s Humanos del Hospital de An-
gol, dondese recibio una denun-
cia andénima. Se inicio un Suima-
rioadministrativo que cancluyd
consu destitucion y también se
remitieron los antecedentes al
Ministerio Pablico. El segundo
caso corresponde al del enton-

“Me encontré con
una situacion bastan-
te compleja(...) Una
crisis de confianzay
credibilidad frentea
la ciudadania, pro-
ducto de hechos de
connotacion publica,
lo que desplazo el fo-
co del quehacer insti-
tucional”.

“Lasalud ptblicaesla
politica mas sensible
del Estado, porque no
solo afecta ala perso-
na enferma, sino a to-
dosu entorno fami-
liar. En Malleco no hay
oferta privada, porlo
tanto, las personas no
pueden elegir”.

ces director titular del Hospital
de Angol, quien subrogaba co-
modirector del Servicio. Tam-
bién se cuestionaron sus titulos
de postgradoy se abrio unsuma-
rio instruido porla Subsecreta-
ria de Redes Asistenciales, dor-
delosantecedentes también fue-
ron entregados a Fiscalia, Su re-
lacion laboral con el Servicio ter-
mind con su renuncia el 1 de ju-
nio pasado y el sumario adminis-
trativo sigue adn en curso.

- En cuanto al escandalo por
listas de esperay el presunto fa-
voritismo por familiares de fun-
dionarios, qué se investigd y qué
medidas se adoptaron?

- La Contraloria levanto dos
investigaciones en esta materia.
Unaesla relativaespecificamen-
te alistas de esperague es lo mis-
MO Gue ocurTio en otros hospita-
les del pais, donde uno de ellos
esel Hospital de Angol. Efectiva-
mente $e encontraren una serie
de hallazgos en esta materia. Se
hicieron 27 observaciones sobre
procesos de gestion clinica inclu-
yendo la asignacion de horas
quirdrgicas y la produecidn en
pabellones. El hospital ya levan-
t6 las observaciones con medi-
das correctivas. Ahora estamos

‘en etapa de seguimiento por

parte de la Contraloria para con-
firmar que se subsanaron ade-
cuadamente.

- Otrasituacioncompieja que
seconocio fueron los hallazgos de
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LA ADMINISTRADORA PUBLICA ¥ DIRECTORA TITULAR DEL HOSPITAL DE VICTORIA, ANGELICA SANHUEZA, ESTA
AL FRENTE DE LA DIRECCION DEL SSAN EN CALIDAD DE SUBROGANTE DESDE HACE ALGLINAS SEMANAS.

comprasde servicioentraumato-
logia...

- §i, ese es otro informe de
Contraloria que en el fondo ob-
serva que en los procesos de
vompra de servicios, especifica-
mentede ka especialidad de trau-
matologia, habrian distintos ha-
llazgos relativos a que el hospital
efectuaba compras de servicios
aprofesionales del mismo esta-
blecimiento. Lo que se hizo fue
tomar todas las acciones y €l hos-
pital tiene ahora plazo hasta el 4
deagosto para respondera Con-
trolaria énrelacionalas medidas
quese van a tomar,

- Ante este escenario, jcudles
fueron sus primeras acciones co-
mo divectora subrogante?

- Lo principal fue objetivizar
el panorama y despejar el ruido
institucional. Reorganizamos el
equipo directivo, fortalecimos li-
derazgos internos y promovi-
mos unamirada de red para to-
dalaprovincade Malleco. Tam-
bién establecimos una estructu-
radindmica, con focoenla ética,
probidad y servicio a la comuni-
dad. Esto tiene que ver con que

nuestra poblacion lo que mas
quiere es oportunidad en la en-
trega de esos servicios: no quere:
mos que mientras algunos estan
tres afios en lista de espera, la
persona del lado se salte la fila y
espere solo tres meses.

- ¢5e ha logrado recuperar la
confianzaintemayde la cdudada-
nia?

-Siento gue si. Intemamente
sehan valoradolasdecisiones to
madas. He trabajado estrecha-
mente con los equipos directives
ygremios para fortalecerel senti-
dode equipo. Y hadia la ciudada-
nia, me he desplegado por el te-
rritorio, generando espacios de
participacion, reuniones comuni-
tarias y trabajo directo. Comuni-
carlo que hacemos hasido clave
para reconstruir vinculos.

- ¢Qué diagndstico y estrate-
gias tiene respecto al problema
crénico de laslistas de espera?

- Lalista de espera nos duele
muchisimo. Tenemos brechas
donde hay un trasfondo que tie-
ne quevercon ofertay demanda;
entonceses dificilabordarta a tra-

vésde una estrategia puntual. Por
eso estamos trabajando en defi-
nir la capacidad resolutiva del
Servicio: hasta donde llegamos,
qué podemos ofrecer, y como
planificar estratégicamente lo
que falta. Eso incluye formar es-
pecialistas, comprar servicios, 0
coordinarnos con olros servicios
de salud. Encuantoa niimeros, el
SSAN tiene en espera por consul-
ta de especialidad a35.242 perso-
nas, mientras que alaespera por
una cirugia, hay 4.174 pacientes,

- ¢Cudl es su visién sobre el rol
de lasalud pablica enun territorio
como Malleco?

-La salud publica es la poli-
tica mas sensible del Estado,
porque noafectasaloa la perso-
na enferma, sino atodo suen-
torno familiar. En Malleco no
‘hay oferta privada, por lotanto,
las personas no pueden elegir.
No podemos permitir que una
barrera econdmica definalaca-
lidad o la oportunidad de aten-
cion, Estamos aqui para garan-
tizar derechos, con empatia,
probidad yun fuerte sentido de
seryicio pablico. 3
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