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COMO VIENE EL

Crecieron un 300% en 2023, y para 2024 es
optimista. Con varios desafios nuevos, se
enfocardn en seguir consolidando su
participacién en Chile y abrir Brasil. La
cofundadora reconoce que el ejercicio
anterior fue desafiante para las startup y que,
si bien la baja del capital de riesgo no los
afectd, si fue una senal relevante respecto al
valor del dinero. “La principal tendencia es la
flexibilidad laboral (...) y la inteligencia
artificial”, dice frente al mercado laboral.

—¢Planean abrir nuevos mercados en
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ofundadora de una de
las HR Tech mds impor-
tantes de Latinoaméri-
ca, Teresita Morén (36)
proyecta este 2024 co-
mo un afo de consoli-
dacién en participacién
de mercado. Hoy el software de gestion de
recursos humanos disefiado por Buk proce-
sa “mds del 10% de la fuerza laboral formal
en Chile”, comenta, y planean seguir cre-
ciendo también fuera de Chile.

“Hay una necesidad en las empresas de
tener un software de gestién de personas y
digitalizar sus diferentes procesos”, explica
respecto al plan que, durante este afo, con-
sidera el inicio de sus operaciones en Brasil,
que se suma a su presencia en Colombia,
Perti y México.

Se integré al equipo de fundadores en
2017, afio en que también comenzaron las
operaciones de Buk. La ingeniera civil in-
dustrial de la UC llegé motivada por llevar
tecnologia al drea de personas, a través de
amigos en comtin que la conectaron con los
demds fundadores. Hoy, desde las oficinas
en el MUT de Tobalaba con Apoquindo, se
desempeﬁa como counh‘y mannger para
Chile y observa con optimismo el ecosiste-
ma emprendedor en el pais.

La compania —cuya tltima valoracién
superé los US$ 700 millones— se perfila
como uno de los préximos unicornios chile-
nos. Morén explica que si bien se conside-
ran ya una comparifa afianzada, mantienen
la esencia de startup, que les ha permitido
tener la flexibilidad y la capacidad de adap-
tarse a los cambios del tltimo tiempo.

El sistema que desarrollaron ofrece fun-
cionalidades como el pago de sueldos, la
gestién de los contrato, vacaciones, benefi-
cios, y a partir de este afio, seguros. Hoy
cuentan con mds de 4.000 clientes en Chile,
y superan los 6.000 en Latam.

Identifica la flexibilidad laboral y la inte-
ligencia artificial como las principales ten-
dencias en el mercado laboral, y advierte la
importancia de cémo las empresas incorpo-
ran la IA en sus procesos, en su estrategia, y
en la formacion de sus colaboradores.

—¢Cémo han cambiado los RR.HH. en es-
tos seis afios?

“Comenzamos con la idea de generar
una herramienta integral que abarcara to-
das las necesidades del drea de gestién de
personas en un mismo lugar. Esas necesi-
dades han ido creciendo y por ello hemos
ido sumando nuevas funcionalidades.
Ademds, las necesidades de las dreas de
personas van cambiando, a rafz de la pan-
demia, el trabajo 100% remoto, la flexibili-
dad, la adaptabilidad, todos nuevos con-
ceptos de este tiltimo tiempo en el mundo
de los recursos humanos.

Hoy existe un mayor interés en digitali-
zarse por un entendimiento de que la tecno-
logfa es un tremendo apoyo para poder es-
calar procesos, y para simplificar también el
dia a dfa de los colaboradores”.

—¢Qué tendencias vienen en el mercado
laboral?

“La principal tendencia es la flexibilidad
laboral, en ese concepto cabe el trabajo hi-
brido que ya lo vemos en todo el mundo.

También la inteligencia artificial, y cémo
las empresas incorporan la IA en sus proce-
sos, en su estrategia, y en la formacién de
sus colaboradores.

Otra tendencia es el People Analytics.
Cémo hoy el drea de gestion de personas ha
tomado una relevancia tal que estd sentado
en lamesaal momento de tomar decisiones,
o en la estrategia del negocio.

Asi como antes tenias al cliente en el
centro, ahora también tienes a los colabo-
radores”.

—En su condicién de startup, ;cémo afecté
el crecimiento lento dela faylas di-
ficultades en la generacién de empleo?

#2023 fue un afio desafiante parala eco-
nomia y las startups no quedamos fuera de
eso. Pese a ello, para Buk si fue un buen
afio. Logramos generar un levantamiento
de capital en febrero, un poco en contra-
corriente.

Por otro lado, el servicio que proveemos
es una necesidad stiper bdsica para las em-

Teresita Moran, cofundadora y country manager para Chile de Buk

‘Lo que se busca en una
startup es que sea un negocio
consistente y que pueda ser
rentable en algtin momento”

presas, como es pagar los sueldos, en ese
sentido no nos vemos tan afectados, hemos
seguido creciendo y sumando clientes to-
dos los meses”.

—¢Les impact6 el declive de capitales de
riesgo?

“No, porque levantamos capital en febre-
10, pero si es una sefal relevante sobre el
valor del dinero, que llama a ser cuidadosos
e ir creciendo orgdnicamente”.

—¢Québuscan hoy los inversores de riesgo
en las empresas?

“Yo creo que hoy lo que se busca en una
startup es que sea un negocio consistente y
que pueda ser rentable en algiin momento.
También se valora muchisimo el equipo de
personas que hay detrds de la startup, eso es
muy relevante”.

—¢Es el venture capital su principal fuente
de fi iami o0 han al do la ren-
tabilidad por sus servicios?

“En Chile, como unidad de negocio, Buk
ya es rentable. Los levantamientos de capi-
tal tienen foco principal en el crecimiento,
nos permiten expandirnos a nuevos pafses
0 anuevas lineas de negocio”.

2024?

“Si. Vamos a empezar las operaciones en
Brasil este afio. Para eso estamos en proceso
de investigacién, de traducir la plataforma
al portugués y armar el equipo.

También vamos a estar enfocados en la
experiencia y servicio en Chile y en consoli-
darnos en los demds paises. El 2023 fue el
segundo afio en México, pero todavia esta-
mos partiendo. Perd y Colombia estdn mds
consolidados, dirfa que este fue un afio de
alto crecimiento en esas operaciones”.

—¢Crecimiento en facturacién?

“Si, el crecimiento agregado fue de un
300%, de nuevos clientes, o sea, de factu-
racién”.

—¢;Cémo viene el 2024 para Buk?

“Trae varios desafios nuevos. En Chile,
seguir consoliddndonos en participacién de
mercado y fortalecer el drea de research,
donde agregamos valor a las empresas y al
pais a través de estudios y andlisis para la
toma de decisiones en materias de gestién
de personas o materias laborales.

Ademds, lanzamos una propuesta de se-
guros de salud y complementarios para los
colaboradores. El 2024 se viene como un
afio de fortalecer estos beneficios y me gus-
tarfa apuntar también a ampliar su partici-
pacién en el mercado”.

—¢A qué sectores quieren apuntar donde
adn no son fuertes?

“Nos encantarfa seguir creciendo en to-
das las industrias. También tenemos el de-
safio de expandirnos en regiones. Hay mu-
chas empresas que prestan servicios a otras
empresas, por ejemplo a la minerfa o a la
agroindustria, y quizas esas empresas no se
han planteado la necesidad de una platafor-
ma, ahf quizds hay un nicho interesante.

También estamos entrando en el sector
publico. Es el sector mds nuevo y principal-
mente en instituciones educacionales”.

—¢En los Servicios Locales de Educacién
Piblica?

“Si, ya hay algunos que son nuestros
clientes y hay varios sumandose, porque
nosotros ya manejamos desde la platafor-
ma todos los reportes que tienen que hacer
producto de la subvencién.

Hay también otras instituciones publicas
como municipalidades o Core”.

—¢;Cémo ha evolucionado el ecosistema
emprendedor?

“En Chile tenemos la suerte de que se ha
ido desarrollando un ecosistema bien ro-
busto en torno al emprendimiento. Ojald
todos puedan aprovechar estos espacios y
estas redes que existen hoy.

Las empresas estdn buscando innovar a
través de emprendimientos que van incor-
porando asus procesos, entonces hay opor-
tunidades, lo importante es que las sepa-
mos aprovechar.

También hay mucho por hacer desde el
rol de la mujer. Hay muchos espacios don-
de podemos participar, desde donde pode-
mos aportar”.
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