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Necesario equilibrio entre expansion hospitalaria y servicios comunitarios

| anuncio del Hospital Cli-
nica de Magallanss de uti-
lizar espacios internos para
ampliar oficinas adminstra-
tivas ha puasto en evidancia
un dilema que enfrentan muchas ciuda-
des respecta de como compatibilizar
la modernizacion de la infraestructura
piklica con la continuidad da servi-
cios esenciales que ya operan en esos
misrnos lugaras.
En este caso, la decision de no renovar el
centrato de la Farmacia Estralla, que cpera
en al hospital desde 2011, despierta prec-
cupacién por el impacto en pacientas, tra-
bajadores y en un sector de Punta Arenas
que carece de alternativas cercanas.
La farmacia, ademis de dispensar mad-
camentes, s ha convertide an un purite
de apoyo logistico vital para el hospital:

snacks, café y alimantos rapidos son consu-
mides por pacientes que salen de didksis,
visitantes y funcionarios, lo que contribuye
a descompnimir los servioos intemes y
mejorar la experiencia de quaanes deben
pasar fargas haras en ef reanto, especial-
merte en los meses da invierna. Este valar
secial y comunitana a5 innegable y ne
puade perderse de vista en |a planificacién
de la expansion hospitalaria.

Par atra parte, la necasidad de madermizar
y ampliar ofionas sdministrativas del hos-
pital también es legitma. El credmiante
de la dermanda asstencial, la planificadian
de nuevas servicos y la optimizadan de la
gestidn nterna raquisren espaoas adecua-
dos y seguros para profesionales y funco-
narias. En un haspital de alta complajidad,
la falta de infraestructura suficiente puede
limstar [z efidencia aperativa y afectar indi-

rectaments la calided de atencidn a los
pacientas.

El desafio, entonces, e buscar un aquili-
brio responsable: come lograr la axpan-
sidn necesaria sin dejar desprotegido un
sanicio qua se ha vuslto estratégico para
la comunidad. La propuesta de la Farmacia
Estralla dle construir una estructura modu-
lar externa parece un camino visble, pero
depende g decisionss técnicas y adminis-
trativas del Sendcio de Salud Magallanes.
Mientras no se resuehvan estas alternativas,
el nesgo de interrupeicn de un ssnacio
cotidiana y cercano se mantiene latante.
Este caso refleja una tansin que no es
exclusiva de Punta Aranas, pues en muchos
hospitales del pais la modernzaddn de
infraestructura pdblica susle entrar en
corflicto con pequenos senicias privados
que aportan valor agregade a pacientes y

comunidad. La schucion requiers didlogo
sincears, planificacion antopada y visidn de
canjunta, donde se prionice tanto la expan-
sion de |a infraastructura hospitalana como
la continuidad de senicios qua cumplen
funciones criticas y seoales,

La discusicn no debe reduciss a un con-
flicto entra una farmacia y un haspital. Es
un ejerocic de gestién wbana y sanita-
fia, que obliga a ponderar con cuidado
la modernizacién de la salud pdblica sin
sacrificar servicios que, por anos, han
cumglids un rel indispensable en la vida
cotidiana de |a ciudad y de sus habi-
tantes, Encontrar ese equilibrio s una
responsabilidad compartida entre autari-
dades, administradares y la comunidad,
y |2 manara en qua se rasualva marcard
un precedenta para futuras decisiones de
planificacion an Magallanes.
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