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['INo Definida

Aunque diferentes
gremios del sector
valoran que no se
debe minimizar las
alertas, si lamenta-
ron el perjuicio
econdmico y que
la jornada de este
miércoles debe
servir para mejo-
rar los cursos de
accion.

Dia perdido para turismo y el comercio

Por René Martinez Rojas

Culminada la alerta de
tsunami de este miércoles
tras el terremoto de magni-
tud 8,8 en Rusia la tarde del
martes, desde distintos sec-
tores (comercio, hoteleria y
gastronomia) hicieron un ba-
lance de las consecuencias
de suspender casi toda acti-
vidad en la conurbacion.

Aunque sivaloraron que
no se debe minimizar las aler-
tas, lamentaron el perjuicio
econdémico.

«Es importante resguar-
dar que podamos tomar las
medidas y los estamentos
encargados del gobierno ha-
gan las precauciones nece-
sarias. Sin embargo, al pare-
cer no fue muy certera, dado
que generé mucha alarma en
la ciudadania. Fue un esfuer-
7o que se hizo ciudadano,
pero quizas no tan certero
desde el punto de vista del
impacto que tuvo como fené-
meno», cuenta Carlos Orre-
go, presidente de la Camara
de Comercio de La Serena.

En cuanto al comercio
en si, afirma que «son situa-
ciones que afectan la cotidia-
nidad y efectivamente nues-
tros colegas estan en una
condicién bastante complica-
da porque no hubo flujo de
gente. Que se pare la asis-
tencia a los colegios hace
que las personas se queden
en la casa y eso generd me-
nos flujo de personas. Indu-
dablemente fue complejo y
todavia lo sigue siéndolo, por-

que se asoma una lluvia in-
tensa y eso radica en que se
contraiga la afluencia de pu-
blico. Pero generalmente este
tipo de fenémenos genera un
impacto negativo en nuestro
sectors».

Para Juana Iris, presi-
denta de la Camara Comer-
cio de Coquimbo, muchos de
sus socios «estaban dividi-
dos», pero a su juicio, «el le-
vantamiento porlo que ibaa
suceder, que gracias a Dios
no paso, tenia que haber sido
mas temprano, aunque a las
dos de la mafiana son6 igual
la alarma y los videos daban
cuenta de que era real y no
ficticio. Entonces hay que
evitar y lamentablemente es
una situacién critica en don-
de tenemos que respetar la
naturaleza. Yo tuve que ce-
rrar mi local, ademas que no

se podia abrir los negocios ni
andar en el centro. Un dia con
otro habra que equilibrar la
situacion, pero era imposible
trabajar, no se podia...».

u Mejorar los cursos
de accion

Desde Barrio del Mar, su
gerenta Maria Antonieta Zufii-
ga evalta de buena manera
las medidas adoptadas, «en-
tendiendo que van en el sen-
tido de cuidar a la comunidad
y tomar acciones preventivas,
teniendo en consideracion
que muchas de las decisio-
nes no necesariamente se
resuelven a nivel local, lo cual
agrega una complejidad adi-
cional a la situacion».

Por otro lado, cree que
es una oportunidad «para sa-
car lecciones» que tiendan a

mejorar los protocolos, «ha-
ciéndolos acordes a nuestra
realidad local, tratando de ate-
nuar los impactos que éstos
puedan tener no solo en la
poblacién, sino también en el
ambito econémico y comer-
cial. Por eso creemos que es
un buen momento para tra-
bajar a futuro, con miras a
mejorar los cursos de accion,
minimizando externalidades
como las que se presentaron
en esta oportunidad».

3 un dia de pérdida

Aunque el fenémeno
paso sin dejar dafios o victi-
mas en las costas de la re-
gion, si representé pérdidas
para quienes viven del turismo.

Asi lo explica Marcos
Carrasco, presidente de la
multigremial Hotelga, quien

destaco el comportamiento
de los empresarios del borde
costero, quienes «cumplieron
con toda la normativa vigente
de para dar las facilidades a
nuestro personal y, por su-
puesto, acatar la normativa
respecto a la evacuacion y de
esta manera evitar cualquier
tipo de peligro o que pudiese
poner en riesgo la integridad
de todos nuestros colabora-
dores».

No obstante, fue una jor-
nada «lamentablemente lar-
ga» y advierte que como em-
presarios del sector turistico
no tienen ninguna injerencia
en poder cambiar y modificar
las decisiones que toman
«nuestras autoridades y en
ese sentido nos vimos perju-
dicados producto de que hubo
hoteles en que sus huéspe-
des estuvieron mas de 14
horas fuera de los recintos y
€S0 provoco, por supuesto,
molestias e incertidumbre en
muchos de los turistas que
nos visitaban».

En relacion a la gastro-
nomia, reconoce que fue un
dia de pérdida, por cuanto en
términos econdmicos «es
bastante complejo debido al
alto nimero de obligaciones
que tenemos como pequefios
empresarios. Sin perjuicio de
esto, no tenemos ninguna al-
ternativa, solo acatar, y asi se
realizo con el cierre de todos
los locales y luego enviar a
nuestros trabajadores a sus
casas para evitar cualquier
tipo de problemas o ponerlos
en riesgo.
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