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registro oficial.

Lorena Ulloa del Prado

Con el objetivo de brindar
el apoyo necesario a las per-
sonas con la condiciéon de
electrodependientes y sus
familias, Frontel reitero el lla-
mado a formalizar su inscrip-
cién en el registro oficial.

Este tramite puede reali-
zarse de manera presencial
en la Superintendencia de
Electricidad y Combustible
(SEC) o en las oficinas de la
distribuidora y también en
linea en https://www.sec.cl/
pacientes-electrodependien-
tes/. Es importante recordar
que la documentacién debe
actualizarse cada dos afios.

Desde Frontel precisaron
que el registro de pacientes
electrodependientes de la
empresa -que actualmente
incluye a 263 personas en la

cualquier eventualidad como
fue el caso del temporal de
viento y lluvia recién pasado.

En detalle, en Malleco hay
109 pacientes registrados en
las comunas de; Angol 40;
Collipulli 11; Curacautin 10;
Ercilla 4; Galvarino 1; Lon-
quimay 4; Los Sauces 5; Lu-
maco 2; Purén 8; Renaico 8;
Traiguén 4; y Victoria 12. En
tanto en la Cautin los pacien-
tes registrados son 164 en las
comunas de Carahue 11; Chol
Chol 8; Cunco 11; Freire 8;
Gorbea 6; Imperial 25; Lauta-
ro 23; Melipeuco 2; Padre Las
Casas 5; Perquenco 3; Pitruf-
quén 2, Puerto Saavedra 12;
Teodoro Schmidt 9; Temuco
9; Toltén 2; Vilcun 17 y Villa-
rrica 1.

Johana Marin, tutora de ve-
cina electrodependiente de
la comuna de Traiguén, des-
taco el apoyo constante de la
distribuidora y sefialé que:
“Frontel con nosotros como
familia, se ha portado muy
bien, ya que ademas de pro-

combustible y nos trae en
caso necesario. Para nosotros
esto es muy importante ya
que nuestra mama que sufre
de fibrosis pulmonar avan-
zada requiere estar cons-
tantemente conectada a un
concentrador de oxigeno que
funciona con electricidad.”

Al respecto, Pierre Rivera,
ejecutivo de Frontel en La
Araucania, indicé que el pro-
ceso de inscripcién es fun-
damental para asegurar la
continuidad del suministro
eléctrico. “Esta iniciativa for-
ma parte de un plan integral
que incluye un monitoreo
permanente de los vecinos
electrodependientes y la en-
trega de informacién y reco-
mendaciones para la gestion
segura de los equipos de res-
paldo que cada uno tiene en
su domicilio”

El ejecutivo afiadi6 que
“Ademas de la entrega de gru-
pos generadores, los vecinos
registrados acceden a bene-
ficios como atencién priorita-

ria en caso de interrupciones
de suministro con brigadas
exclusivas para sus servicios,
contar con un descuento
mensual equivalente al cos-
to de 50 KwH, ser prioridad
para el cambio a medidor re-
moto que ofrece la compaiiia,
entre otros.

Frontel recuerda a todos
sus clientes que estén en esta
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condicién, es decir que ne-
cesiten de energia eléctrica
para vivir, que soliciten el cer-
tificado correspondiente en
cada centro de salud con fir-
ma de su médico tratante y lo
hagan llegar hasta las oficinas
de la compaiiia o se informen
sobre este proceso en los ca-
nales digitales www.frontel.
cloal Call Center 800600802.
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