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Tras primer mes de Apple Pay en Chile, transacciones con billeteras digitales suben mas de 500%

Tras primer mes de Apple
Pay en Chile, transacciones
con billeteras digitales
subenmas de 500%

En cuanto al tipo de tarjeta, la mayor alza se observo en
la de débito que experimentd un incremento de mas de
1.000%, mientras que las de crédito subieron mds de

260%. En montos transados el crecimiento total del uso

de billeteras digitales fue de

SOF[A ARAVENA

—Las transacciones con billeteras digitales
se dispararon en nuestro pafs, tras el aterri-
zaje de Apple Pay a comienzos de agosto.
Desde entonces, los usuarios de iPhone y
Apple watch pueden pagar utilizando estos
dispositivos.

Segundatos entregados por Transbank, las
transacciones con billeteras digitales con
tecnologia NFC (Near Field Communica-
tion) se incrementaron un 530% enun mes
en comparacion con el mes previo al lanza-
miento de Apple Pay. Esta subida conside-
rael uso de teléfonos y smartwatchs dedis-
tintas marcas: Apple Pay, Google Wallet,
Fitbit Pay y Garmin Pay.

La tecnologia NFC es utilizada por las bi-
lleteras Apple Pay, Google Wallet, Fitbit Pay
y Garmin Pay, y permite que los usuarios
realicen pagos sin la necesidad desacaro lle-
var la tarjeta fisica, y solo deben acercar el
celular o reloj.

“Este crecimiento de mds de 5 veces se ve
impulsado por el uso de billeteras digitales
en maquinitas Transbank, como teléfonos
ysmartwatch. Lallegada a Chile de esta nue-
va billetera intensificé el uso de todas las wa-
llets ya presentes en el pais, consolidando ast
elecosistema Transbank con la aceptacion
de pagos con 13 billeteras”, dijo Paola Ledez-
ma, Gerente de la Division Productos e In-
novacion de Transbank.

En cuanto al tipo de tarjeta, la mayor alza
se observo en la de débito que experimen-
toun incrementode mas de1.000%, mien-
tras que las de crédito subieron mds de
260%. En montos transados el crecimiento
total del uso de billeteras digitales fue de
420%.

“Acercar esta tecnologia a todos los comer-
cios y usuarios de tarjeta del pais permitio
que los chilenos experimenten pagos rapidos
y seguros. Las billeteras digitales estin pre-
sentes en nuestra industria hace variosafos,
sin embargo, la reciente llegada de esta bi-
lleteraal ecosistema Transbank marcael hito
de la consolidacion del uso de billeteras di-
gitales en nuestro pais”, agrego Ledezma.

420%.

Enunestudio previo, se determiné quelos
usuarios de billeteras digitales las utilizan
principalmente para pagar plataformas de
streaming, compras nacionalese internacio-
nales y el pago de servicios bdsicos. También
privilegian cuentas que no tengan costo
adicional. Por tltimo, prefieren medios de
pago que ofrezcan beneficios y descuentos
al momento de pagar.

PAGOSCONQR
Por otro lado, en 2018 debutaron en nues-
tro pais los pagos con cddigo QR cuando
Transbank lanzé Onepay. A cincoafos de ese
hito, el ecosistema de pagos QR de Trans-
bank ha incorporado nuevas billeteras ade-
mads de Onepay y estd presente en las apli-
caciones de los principales emisores del
pats: Banco de Chile, Scotiabank, [tat, San-
tander, BCI, Mach, Lider BCl y abcvisa.
“Lasbilleteras digitales comenzaron a ser
protagonistas de este nuevo escenario post
pandemia, ya que ofrecenexperiencias mas
dgiles, sin contacto y permiten almacenar
todo en un solo dispositivo como un celu-
lar o un smartwatch. Hoyson 13 las billete-
ras digitales que pueden operar en nuestra
red Transbank, facilitando asia los consu-
midores la posibilidad de comprar y pagar,
desde cualquier parte y sin la necesidad de
tener que salir consusbilleteras fisicas”, sos-
tuvo Ledezma.@
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