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Titulo: SAMU Talcahuano es reconocido por su atencién a pacientes con ACV

Fundacion internacional ANGELS destacd su calidad y eficiencia

SAMU Talcahuano es reconocido por
su atencion a pacientes con ACV

Para obtener la distincion el equipo tuvo que cumplir con ciertos criterios especificos
relacionados con la evaluacion de la atencion prehospitalaria.

El SAMU del Servicio de Salud
Talcakiuano (SST) fue distinguido
con el méximo nivel diamante
por la iniciativa internacional
ANGELS, en reconocimientoa la
calidad v eficiencia de su aten-
cidn prehospitalaria a personas
que han sufrido un ataque cere-
brovascular (ACV). El reconoci-
miento es resultado de un traba-
jo sostenido que ha venido desa
rrollando el equipo, gue se ha he-
cho efective gracias a la imple-
mentacion de rigurosos indicado-
res de calidad para evaluar laefi-
cacla de su respuesta ante este ti-
po de emergencias médicas.

La subdirectora de Gestion
Asistencial del SST, Faulina
Besser, relatd que “sin duda es el
mayorreconacimiento que pode-
mios recibircomo equipo de salud
y, lo mds importante, ahora es
mantener este estdndar, sostener
los tiempos de atencion y seguir
avanzandocon el compromiso de
que nuestra poblacion sea atendi-
dade forma oportuna, eficiente y
cen Ja calidad que merece”.

Por su parte, el jefe del equipo

El nivel diamante es la

maxima distincion que

entrega la Fundacion, y
posiciona al SAMU

Talcahuano como
referente en Biobio.

El equipo espera mantener este estdodar y sostener los tiempos de atencion,

de ANGELS en Chile, Rodrigo
Campos, manifestd que “SAMU
Talcahuanohaestado trabajando
desde el inicio del ano para esta-
bleger estos indicadores de cali

dad, los cuales determinan cudn
eficezmente estan atendiendo a
los pacientes que han sufrido un
atague cerebrovascular”.

Para obtener la distincidn, el
equipo SAMU tuve que cumplir
con ciertos criterios especificos
relacionades con laevaluacion de
la atencidn prehospitalaria para

pacientes con ACV, lo que les per-
mitid alcanzar la distincién ma-
xima, que es el nivel diamante.
Carolina Yevenes, coordinadora
SAMU Talcahuano, explico que
estadistincidn busca monitorear
los tiempos de respuesta, afin de
proporgionar una atencion mds
oportuna, lo que mejora los pro
nésticos y aumenta la probabili-
dad de que el paciente no quede
con secuelas.

Agrego que “lo que realmente
nos enorgullece es paderatender

a los pacientes sin dejarles secue

las, Eso &5 lo mds importante para
nosotros, la felicidad de ver a un
paciente recuperado que fue tras
ladadode maneraoportuna” Elni

vel diamante representa la maxi-
ma distincién que entrega la Fun-
dacion, y posiciona a SAMU Tal

cahuano como el primer referen-
te de la Regidn en la atencicn
prehospitalaria de ACV. ANGELS
tiene por objetivo crear redes de
excelenciaenlaatenciona pacien

tes con ataque cerebrovascular.
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