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Internada a los 15 afios, amarrada y sin derivacién: espera en el hospital mientras el sistema no responde

Evcas Uiioa Ivrveen
LA R ILLG A BLAPRENSAAITETRAL, L

iene 15 afics. Esta in-
Ttemada en el Hospital

Clinico por erden de un
tribunal. Lleva dias en el cuarto
piso, en una sala de medicina
dea adultos, sin el tratamisnto de
rehabilitacién que crdend el juez.
¥ misntras su madre agota ins-
tancias para que alguisn defina
qué va a pasar con ells, las insti-
tugicnes involucradas s tuman
para explicar por qué la decisidn
le corresponde a otra.

La situacion de eata adoles:
cents es el centro de una con-
troversia que este medio pudo
reconstiuir a partir de tres fusn-
tes directas: &l tastimonio de
su madre, una entrevista con la
subdiractora médica del Hos-
pital Clinico, doctora Francisca
Sanfuentes, y declaracionss de
la directora del Servicio de Sa-
lud Magallanes, Verdnica Yafiez.
Laos tres relatos confluyen en un
mismo diagndstice: el sistema
no tiene respuesta oportuna pa-
Ta estos casos, y mientras no la
tenga, es la paciante quien pa-
ga el coato.

Su arribo al hospital

El &7 de marzo pasado, un
tribunal crdend la internacion
de la adolescents para dasin-
toxicacion previa a su deriva-
eidn a un centro de rehabili-
tacién. Tisne diagnéstico de
trastorne Umita de parsonali-
dad, histerial de consumo de
drogas ¥ causas penales an cur-
so. La familia habia intentado
durante meses distintas vias de
tratamiento -terapia dialéctica
conductual caline, programas
ambulatorios, médices priva-
dos- sin lograr sostaner ningu-
na. El 31 de marzo, cuatro dias
después de la orden judicial, la
menor aine seguia en su hogar.
58 emitio ura orden de biaque-
da. La noche del 1 de abril, PDI
y Samu llegaron al domicitio. Bu
madrs la esperd dormida antes
de contarie o que iba a ocurtir.

“Le dije: hay una orden dal
juez que dice que tenes que hoa-
pitalizarta®, relata La menor ac-
cedit. Llagaron al hospital pasa-
das lae cuatro de la mafiana dal
juevas 2 da abril Lo que siguid
fue una noche de crisis aguda
-la adolescente habia consumi-
do miltiples sustancias la noche
antarics- que escalé rdpidaments
BN Urgencias.
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La subdirectora médica admite que mantenerla hospitalizada “es una ilegalidad™

Internada a los 15 afios, amarrada y sin derivacion:
espera en el hospital mientras el sistema no responde

% La madre de la adolescente denuneid que su hija estuvo con contenciones mecénicas por mas de 48 horas.
La directora del Servicio de Salud Magallanes reconocié una brecha regional en tratamiento de adicciones.

» Ladirectora del
Servicio de Salud,
Verdnica Yafiez, viene
aberdando el tema
con los servicios
campetentes en la
materia, instando porgue
Ins tribunales dejen da
orgenar iInternaciones
hospitalarias para
pacientes que
clinicamente no
3s reguieran

Las contenciones

La madre describe una se-
cuencia gue incluya traslados
entrs boxes, intentes de fuga,
agresiones y, finalmente, la apli-
caciin de contenciones mecani-
cas en pies y manos. Dice quasu
hija parmanecid asi durante mas
de 48 horas, con marcas visibles
en brazos v pies. Las fctografias
que compartid con La Prensa
Austral asi o muestran.

La subdirectora médica Fran-
cisca Sanfusntes confirma el uso
de las contenciones, aungue ma-
tiza su duracion, “Mientras se
lograba la contencidn farmaco-
logica, y ante el riesgo de agre-
giones o de lesiones para ella y
para otros, fue necesario tanar
eata contencidn fisica”, explica.
Y agraga que existen protocolos
“giper estrictos y preciens” que
regulan en qué condicionas, pat
cudnto tiempo y cémo se super-
wisan “Mal podria haber estado
en forma permanente porque la
paciente sali¢ a fumar entreme-
dia, 88 Je dio permiso a acompa-
fiar”, sefiala.

La madre no lo recuerda asi.
La contradiceitn entre ambas
varsiones sobre la duracion de
las contenciones as un punto
qque este madio no pudo resalver
con la informacion disponible.

Lo que #i eatd fuera de discu-
gidn e que la manar termind en
una sala de adultos -Pediatria s8
nego a recibirla, sagin [ madre-
v que alli permanecia kos dias i
guisntes. Sanfuentss lo explica
COMO UnE conBsruencia nevita.
ble de la saturacién del sistama:
la Unidad Hoapitalaria de Cui-
dados Intensivos Psiquistricos
{UHCIP) del hospital lleva meses
con su capacidad superada, ko
que obliga a hospitalizar a satos
pacientas en servicios de medi-
cina genearal miantras 58 genera

Doctora Franci f
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bdica del Ho
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“Paner h tializad ag

par i
oira tipe ee una ilagalidad. Estames vulnerands sue derechee”, manifestd,

un cupo. “Hemos generado ss-
trategias y capacitaciones para
que los equipes de sala encuen-
tren las herramientas para aten-
der de mejor manera a estos pas
cientes”, dice.

guardia que se rié

Durante el ingraso, misntras
la menor estaba ean crisis en el
pasille de urgencias, au madre
#a topd con lo que describe co-
mo una egcena gque no puade ol-
wvidar: &l jefe de turno de los guar-
dias de seguridad del hospital,
rodeado de personal, comentan-
dola situacién de su hija entrari-
sas. “Le dije: ella tiene problemas
de salud mental, tiene 15 afios, y
ti estés hablande como si esto
fuera chistoso. Esto esuna trage-
dia para nosotros”, 1elata

Consultada al reapecto, San-
fuentas fue directa: “No tango
informacion de esa situacion y
no asté planteada en el reclamo
que nos llagd”

“E] hospital no
es una residencia®
Dias después da su ingreso,
la adolescente sigue en al cuar-
to piso. Mo astéd an la THCIP. Mo
tizne el tratamisnto de rehabili-
tacién que crdend el tribunal. Es-

ode

té giendo medicada y evaluada
periddicamenta por el equipo de
peiquiatria dal hospital, pero sin
un plan de derivecion con fecha.

Sanfusntes pone en palabras
Io que la situacion implica con
una claridad gqua sorprends: “El
hoapital no es una residencia. Es
un canto terapéutico para casos
graves y agudes. Tenst hospita-
lizados a pacientes par motivos
sociales, judiciales o de otro tipo
es una ilegalidad. Estamos vul-
nerando sus derachos”.

¥ sobre el plazo de deriva-
citn, la respuesta es igual da
dramética: “Puede ser de cinco
dias hasta ssis meses, y ojald no
hasta un afio, como son los ca-
sos anterioras”, Porque ya hu-
bo casos anteriozes. Sanfuentes
menciona un pacisnts darivado
deade Natalss qua vivio més de
un afio hoapitalizado en el es-
tablecimisnta porque no tenia
dénda ir. 4la cuandao el Servi-
cin de Proteceitn Espacializada
genard una residencia se pudo
dar el alta.

Esta semana, ademés, no fua
un case aislado. “Tuvimos cuatto
casos similarss en una semana’,
revela Sanfusntes, describiendo
agresicnes a funcionarics, dafics
a infrasstructura y la necesidad
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de recurrir a Carabineros pata
conteneién. El hospital anfren-
ta una demanda ds hespitaliza-
citn peiquidtrica que leva afios
creciendo, especialmants en al
segments infantofuvenil, sin que
la pferta de camas haya crecido
&l miama ritma,

La pelota que

La madza de la adolescents
lo describa con frustracién acu-
mulada: &l hospital dice que la
derivacion no le conesponds &
&l gino al tribunal ¥ a los servi-
cios de proteceidn. El progra-
ma ambutatorio no tiene capas
cidad 24/7. Senda fue oficiada
sin plazo. El tribunal crdend pe-
ro no fijs fecha. Nadie tiens la
regpuesta, y miantras tanto su
hija espeara.

Sanfuentes confirma esa lec-
tura desde al lade institucional.
La derivacién a un centre de
rehabilitacién, dice, “no es por
un problema de salud que no se
pueda maneiar acd” -pot lo tanto
no es una derivacion médica del
hospital, sino una medida judi-
cial qua dehe gestionar el triba-
nal en coordinacién con los sar-
vinios correspondientes. “Nunca
hasido una darivacion delsector

La directora del Servicio de
Balud Magallanes, Veronica Ya-
fiez, reconoce la brecha gin ro-
deos: “Tenemos una brecha bo-
cal reconocida pars tratamiento
de adiccionee. El consumo de
sustancias ha aumentade an to-
da nivel etario y en todo astrate
social Ha alige que raconocemas
que hay que reforzar”. Yéfiez se
Teunid esta semana con al nuevo
seremi de Seguridad Publica pa-
ra coordinar medidas de resguar-
do en el haspital -botones de pé-
nieo, capacitacionas & guardias,
eventual retorno de un punte Hjo
de carabinercs en el estableci-
miento. Son medidas de conten-
citn del sintoma, no del probla-
ma da fondo- .

Sanfuentes, por su parte, tia-
ne reunidn a nivel de tribunales
programada para mafiana. Lleva
Meses N masas de trabajo con el
Podar Judicial, sl SSM, |a serami
de Salud y los sarvicics de pro-
teccitn. El abjetive, dics, es que
les tribunales dejen de crdenar
intarnaciones hospitalarias para
pacientas que clinicamente no
las requisran. “Es Jo que aspera-
mas lograr acd”, admite.

Mientras eso opurra, la adalas-
cante sigue an el cuarto piso. /LPA
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