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Carta a los accionistas: el giro por el mal animo empresarial, menor credibilidad en el Ejecutivo y percepcién de debilidad gremial
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LOS MOTIVOS DE LAS CRITICAS DE LOS PRESIDENTES DE GRANDES CONGLOMERADOS

arta a los accionistas: el giro por

el mal danimo empresarial, menor
credibilidad en el Ejecutivo y
percepcion de debilidad gremial

CESAR RENATO SOTTOVIA JARA

n mal dnimo. Asi se resume el sentir de

muchos empresarios de varios de los

principales grupos econémicos del

pais reflejado en sus cartas a los accio-
nistas contenidas en las memorias de las firmas
que controlan. Sorprendieron, porque fueron va-
rios y con criticas duras. Apuntaron a que Chile y
las autoridades perdieron el rumbo en el creci-
miento y reclamaron las condiciones minimas de
seguridad para poder desplegar estas actividades
sin arriesgar a sus trabajadores y activos.

Altos ejecutivos, directores de empresas y aseso-
res comunicacionales vinculados a los grupos An-
gelini, Luksic, Matte, Security y Carozzi hablan en
reserva para manifestar que esta expresion de criti-
cas devela una preocupacién profunda que aleja un
clima propicio para la inversién. Afirman que las
visiones plasmadas en las correspondientes misivas
de sus conglomerados estén lejos de constituir una
accién concertada del empresariado. Mds bien re-
flejan la inquietud por una pérdida de credibilidad
en las palabras del propio Presidente Gabriel Boric,
y varios de sus ministros, cuando prometen ptibli-
camente acciones para sortear los obsticulos que
deterioran el clima de negocios.

Un asesor empresarial indica que otro elemento
que hizo salir a la tribuna a varios presidentes del
directorio de grandes empresas es la ausencia de
una voz mds fuerte en las principales ctipulas em-
presariales, poniendo sobre la mesa estos temas.
“Se echan de menos lideres gremiales o empresa-
rios como Juan Sutil, Juan Claro, Andrés Concha y,
mds atrds, Ernesto Ayala, golpeando la mesa desde
la Sofofa y la Confederacién de la Produccién y del
Comercio (CPC) en situaciones de crisis”, advierte.

Un asesor comunicacional expresa que el con-
tenido de las cartas “en verdad obedece a un ge-
nuino malestar de los empresarios. Es algo muy
profundo. Es imposible que se hayan puesto de
acuerdo, por los tiempos, por las dindmicas y
también porque son de rubros muy distintos las
personas que hablaron. Ocurre que estdn todos
sintiendo lo mismo. Es una percepcién objetiva
real, es lo mds alejado que hay de una campatia,
porque ademds los autores de las cartas no con-
versan tanto entre ellos. Esta preocupacion se re-
fleja, por ejemplo, en que Roberto Angelini salié
al ruedo en esta memoria, que es una cosa muy
atipica, porque en general en sus cartas no se sale
del margen de los negocios en los que participa”.

A los empresarios les inquieta la facilidad con
que en el corto y mediano plazo se pueden soca-
var los cimientos de un pais que antes tendfa a la
prosperidad. “Esta es gente (empresarios) que no
piensa en légica de dos afios, piensaen10a 12, y
20 afios también. Pero en lo muy inmediato ellos
ven que lo que pueda pasar en estos tiempos va a
inundarlos10 a12 afios que vienen (...) lo que dice
Bofill (Carozzi) en su carta, en cuanto a que la
gente que ya perdié oportunidad de educacién
durante todos estos afios, eso ya no se recupera”,
indica un asesor de una compania.

Empresarios no le creen a Boric

Fuentes cercanas a Angelini afirman que el du-
ro mensaje de las cartas constituye una clara sefial
de preocupacion. “Es un tema de fondo, no es al-
go concertado con abogados y asesores, y que ra-

La falta de un buzén de voz que
represente y dimensione la
preocupacion que se extiende en el
empresariado por el magro
crecimiento y el clima de
inseguridad del pais obligé a los
presidentes de las compafifas a
subrayar estos temas, por sobre la
cuenta econdmica que
habitualmente rinden en sus misivas
contenidas en las memorias 2023.

dica en que este Gobierno no da muestras concre-
tas de que el crecimiento econémico le interese.
Tampoco que la seguridad sea un tema critico que
haya que atacar con inteligencia y fuerza. No hay
credibilidad entre los empresarios en torno a que
al Gobierno le interese el desarrollo y vea el lucro
como una actividad legitima”, asegura un asesor.

Un alto ejecutivo cree que, en el escenario de la
“permisologia”, escuchan solo discursos condes-
cendientes. “Hay un sentir profundo de que esta-
mos mal. El dnimo de los empresarios estd muy
malo. Tampoco existe un espacio de didlogo para
estos temas”, puntualiza.

Debilidad gremial

Asesores de directorios observan una debilidad
gremial que se traduce en la ausencia de un buzén
que canalice las verdaderas preocupaciones de los
duefios de los negocios. “Era distinto cuando Juan
Claro golpeaba la mesa. Hoy no les pasa eso a los dos
gremios mds relevantes”, sostiene uno.

“Los grandes empresarios han ido perdiendo la
credibilidad en los gremios. Se sienten mucho
mads apoyados en lo que les pueden informar los
centros de pensamiento. Hoy le creen mds al and-
lisis politico y técnico especifico, porque los gre-
mios se han ido desdibujando. A la Sofofa, en
tiempos muy remotos, iba gente de mucho pesoy
después empezaron poco a poco a ir los gerentes
de drea. Los grandes empresarios no estan senta-
dos en ese foro. No es una critica nueva”, grafica
un alto gerente de empresas.

El desgaste de Marcel

Como telén de fondo, existe una tremenda de-
cepcién con el ministro de Hacienda, Mario Mar-
cel. “Aparece como una figura cada vez mds des-
gastaday desdibujada. No hay condiciones de en-
cuentro, hay maltrato. Dejaron solos a los empre-
sarios”, asegura un director de una empresa del
rubro silvoagropecuario.

Un asesor de directores agrega que “muchos
empresarios tenfan una buena mirada inicial por
la buena reputacién técnica de Mario Marcel, lo
vefan como una garantfa en un gobierno de iz-
quierda. Hoy una frase que yo oigo reiteradamen-
te es que el ministro de Hacienda pasé de ser un
buen técnico a un mal politico”.

Afiade que “Marcel se puso como ‘toc’ con las
reformas. Se esperaba una mirada mds amplia”.

En el programa “Tolerancia Cero” del domingo
pasado, el ministro fue consultado por si notaba un
cambio de tono en el empresariado a propdsito de un
articulo que publicé “El Mercurio” sobre las cartas
delos presidentes de grandes compaifas. Respondié
que la economia hizo un ajuste “dificil” para bajar la
inflacién, y que ahora crece de nuevo. “Ese articulo
yo creo que estd construido sobre la base de las me-
morias de las empresas, y todas esas memorias fue-
ron construidas antes que conociéramos las tltimas
cifras (econémicas)... se estaba viendo la economia
en un lugar distinto de donde estaba realmente”.

Las criticas también tocan al ministro de Econo-
mia, Nicolds Grau, por las trabas en la tramitacién
de los proyectos de inversién. Un alto ejecutivo de
uno de los conglomerados mds grandes del pafs in-
dica que, “por mucho que se le pide a Economia,
esta cartera no se estd jugando su vida por sacar
proyectos con rapidez. Son funcionarios que no co-
nocen todos los frentes y los detalles”.

Falta de seguridad

En toda esta preocupacion, la seguridad toma
un rol central, ya que los empresarios, agrega un
director que viene del rubro inmobiliario, han de-
bido desplegar e invertir mds en seguridad para
sus empleados y para resguardar sus inversiones
y equipos. En el d&mbito forestal hay ejemplos di-
versos, incluso con pérdidas de vidas.

En la construccidn, el resguardo de los proyec-
tos es un eje critico, “si no, se roban todo”.

La seguridad pasé a ser un item de costos que
escala de un sector econémico a otro. Y esa incer-
tidumbre material se ha tornado una imagen de
una inseguridad general.
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LOS “DARDOS”
en las memorias

El presidente de Empresas CMPC, Luis Felipe Gazittia,
abrid los fuegos en esta temporada de memorias.
“Estamos frente a un retroceso que no se condice con
las oportunidades globales que plantea esta industria
(forestal), ni con el éxito de las politicas desarrolladas
en el pasado en nuestro pais para recuperar suelos
degradados, ni con las necesidades globales de fores-
tacion, ni con la subsistencia de cientos de empresas
de pequefio y mediano tamario que forman parte de la
cadena productiva de este importante sector de la
economia”, manifesto el directivo.

Més adelante fue el turno de Roberto Angelini, presi-
dente de Empresas Copec, quien disparé como nunca lo
habia hecho: "La baja actividad econémica ha sido una
condicion que se ha ido normalizando, un tema que ha
salido del foco de la discusion puiblica. Qué lejos esta-
mos de los tiempos en que Chile crecia sostenidamente
(...) Sin crecimiento estamos condenados a sequir
teniendo un pais con friccion y frustracion”, dijo.

Pablo Granifo, un hombre de confianza del grupo
Luksic, que sucedié a Andrénico Luksic en la presi-
dencia de su matriz de negocios, Quiiienco, escri-
bié: "La reduccidn significativa de la capacidad de
crecimiento sigue golpeando con fuerza el suefio de
alcanzar el desarrollo y las expectativas de una
mejor calidad de vida para las personas”.

El Grupo Security también hizo lo suyo. Renato
Pefiafiel, su presidente, indicd: "Las reformas
estructurales propuestas por el Gobierno no priori-
zan ni consideran las urgentes demandas que tiene
el pais (...) (Hay) una pérdida de rumbo del pais”.

El broche lo puso Gonzalo Bofill, de Carozzi, quien
nunca ha trastabillado en su franqueza. "Hoy somos
mas pobres que hace 10 afios con un crecimiento
inferior al 2% promedio anual”, afirmé el presidente
de Empresas Carozzi. Y agregd. "Una década des-
perdiciada es un lujo que ningtin pais del mundo se
puede dar, porque significa perder oportunidades,
vivir con mas incertidumbre y aceptar el magro
desempefio econdémico y los bajos niveles de inver-
sion como algo dado”. En la carta, ademas, destacd
el actual nivel de inseguridad y de expansion del
crimen organizado que tiene a los chilenos, aseve-
ra, con temor y cambiando sus habitos.

El presidente del directorio “ES EL PADRE DE LA GUAGUA”

Si bien la génesis de la carta a los accionistas depende del presidente, y de qué tan
dueiio es de la empresa, "lo ordinario es que el foco parta de una base que se haya
consensuado en el directorio”, explica un director de empresas.

Agrega que a veces “el presidente del directorio acttia por lo que ha escuchado de
sus asesores, pero en otras ocasiones tiene su vida propia. Va a depender mucho de
cémo estd configurado el directorio y qué tan personaje sea el presidente. Angelini,
por ejemplo, pudo haber sido aconsejado, porque siempre consulta y consulta a
varios. Es el estilo del grupo, con muchos asesores y consejeros de confianza extre-

ma. En ese grupo se mueven mas como equipo”.

Otro director cuenta que, independientemente de los grados de asesoria que posea el
lider de la mesa, “la idea matriz, el papa de la guagua, es el presidente de la compaiiia”.

En varios conglomerados, los asesores comunicacionales, ya sean internos o externos,
son parte del equipo més duro que aconseja al presidente del directorio en la confeccion
de la misiva. "Todo dependle de qué tan radicadas estén las confianzas en sus equipos,
pero la idea matriz es el presidente. Se podran modificar ciertas cosas de forma (...) y
puede ser que en algunos casos lo vea el abogado también. Los asesores opinan, pero
posteriormente el visto bueno final y lo que es definitivo lo vuelve a ver el presidente y
ahi ya se va al carril de la memoria”, indica una asesora.

En cuanto a los plazos, sefialan que la carta normalmente es mucho mas actual que

el resto de la memoria. "En el caso de la memoria, aproximadamente en enero tiene

que estar lista, pero la carta siempre la dejan para tiltimo minuto, es decir, todas las
cartas que estamos leyendo son de marzo-abril”, manifiesta.
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