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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

75% de los bancos estan explorando
la implementacion de GenAl

Un estudio global de Temenos revela que tres de cada cuatro bancos ya estdn
explorando la implementacion de IA generativa para mejorar eficiencia,
experiencia del cliente e innovacion, aunque persisten desafios en privacidad,

n reciente estudio global comi-
l | sionado por Temenos y realizado
por Hanover Research revel6 un
dato clave para el futuro de la banca: el
75% de las instituciones financieras ya
estd explorando la adopcién de Inte-
ligencia Artificial Generativa (GenAl).
El informe, que recoge la visién de 420
ejecutivos senior de areas tecnolégicas y
denegocio, confirma que la IA generativa
se posiciona como un motor estratégico
para mejorar la eficiencia operativa,
enriquecer la experiencia del cliente y
fomentar la innovacion.
La encuesta refleja un giro importante
en las prioridades del sector bancario.
Invertir en tecnologia para mejorar la
experiencia del cliente fue sefialada
como la principal prioridad estratégi-
ca por el 46% de los bancos, seguida
por el desarrollo de nuevos productos
(35%) y el incremento de la eficiencia
operativa (34%). En ese contexto, la
GenAlI aparece como una herramien-
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ta clave para cumplir esos objetivos.
De hecho, entre los bancos que ya estan
implementando GenAlI o evaluando su
incorporacion, el 43% planea aumentar
su inversién en esta tecnologia durante
2025. No obstante, el interés por la IA no
se limita solo a GenAl: el 77% de las ins-
tituciones estd invirtiendo en analitica de
datos impulsada por inteligencia artifi-
cial, y el 68% en plataformas bancarias
centrales basadas en la nube.

Mas inversion en proteccion y
automatizacion

En un entorno marcado por la inflacién,
las tensiones comerciales y el dinamismo
regulatorio, los bancos estan reforzan-
do su infraestructura tecnoldgica para
mantener la competitividad. El 84%
prevé aumentar la inversién en tecno-
logias orientadas a proteger mejor a sus
clientes, mientras que el 81% lo hara para
mejorar la eficiencia operativa. A esto
se suma que tres de cada cuatro bancos

(75%) incrementaran sus inversiones en
integracién de sistemas, y un 73% en
analitica avanzada.

El consenso entre los lideres del sector
es claro: el 81% cree que si los bancos no
adoptan IA, quedardn rezagados frente a
sus competidores. Ademds, un 73% cree
que la TA agéntica —aquella capaz de
actuary tomar decisiones de manera au-
ténoma— transformard radicalmente la
industria bancaria en los préximos afios.
Pese al entusiasmo, la implementacién
de GenAl no esta exenta de preocupacio-
nes. La proteccién de datos es el principal
desafio mencionado (86%), seguida por
los requisitos legales (60%) y el riesgo
de alucinaciones de la IA, es decir, res-
puestas inexactas o inventadas (59%). En
ese sentido, solo el 11% de los bancos ha
desplegado completamente soluciones de
IA generativa, aunque un 43% se encuen-
tra en proceso de implementacion, lo que
muestra un avance progresivo hacia su
adopcion real.

Isabelle Guis, Chief Marketing Officer de
Temenos, destaca que “esta encuesta re-
fleja tanto el entusiasmo como los desa-
flos que enfrentan los bancos al explorar
GenAl Existe un enorme potencial para
que esta tecnologia mejore la eficiencia,
aborde desafios operativos y eleve la
experiencia del cliente. Sin embargo,
las preocupaciones sobre privacidad de
datos, cumplimiento legal y precisién
siguen siendo prioritarias”.

“GenAl no es una férmula magica. Los
bancos deben mantener un equilibrio
con el componente humano, para que las
interacciones sigan siendo diferenciadas
y generen confianza con sus clientes”,
concluye. G
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