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Titulo: Contraloria detecto deficiencias en el sistema de emisién de cédulas

Contraloria detecto
deficiencias en el sistema

de emision de cédulas

El ente fiscalizador revel6 que en el Registro Civil se registraron profesiones a
recién nacidos, demoras en entregas y problemas con los pagos electronicos.

Matias Gatica Lindsay

una serie de defi-

ciencias en el Nuevo
Sistema de Identificacion
(NSI) del Registro Civil, el
cual fue implementado
en diciembre de 2024.

El entefiscalizadordioa
conocer ayer su Informe N°
264 sobre el NSI, que tenia
por objetivo modernizar la
emision de cédulas de iden-
tidad y pasaportes en el pa-
is, que presento en los pri-
meros dias de su imple-
mentacién una “cadena de
fallas operativas, contrac-
tuales y de control, con alto
impacto en los usuarios y
en los recursos fiscales”.

Seguin detall6 el infor-
me, la plataforma presen-
t6 problemas “en la emi-
sién de documentos de
identidad, pues se observa-
ron errores como abrevia-
ciones erroneas y cédulas
entregadas sin activacion”.
Se percaté que se emitie-
ron cédulas de recién naci-
dos que registraban profe-
siones y de “adultos que in-

l a Contraloria detecto

AGENCA UNO

CONTRALORIA ORDENO EL COBRO DE MULTAS POR ESTOS HECHOS.

corporaban profesiones
que no eran efectivas”.

Ademds, se verificaron
“retrasos masivos” en la
entrega de documentos.
Entre diciembre de 2024 y
marzo de 2025 se hicieron
mads de 1,2 millones de so-
licitudes y de ellas 168.411
documentos se entrega-
ron fuera de plazo.

Ante ello, indicé que un
“17% del total sufrié demo-
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ras que oscilaron entre 9 y
89 dias habiles, obligando a
miles de personas a esperar
por su cédula o pasaporte”,
ademas de la “acumula-
cién de mas de 218 mil soli-
citudes de documentos de
identidad, algunas con has-
ta 133 dias de retraso”.
“Frente a las fallas (...)
los funcionarios del Servi-
cio registraron masiva-
mente solicitudes de so-

porte a la mesa de ayuda,
situacion que generé un
colapso de la plataforma”,
senal6 la Contraloria, que
detecté ademads debilida-
des en controles internoy
la no existencia de planes
formales de supervision”.

Ademads, constatoé pro-
blemas con los pagos elec-
trénicos, lo que “obligo a
contratar equipos de con-
tingencia, generando gastos
adicionales, que derivaron
en el pago por servicios no
prestados, vinculados a la
implementacién de 1.270
estaciones de trabajo, pese a
que 436 de ellas nunca fue-
ron habilitadas. Lo anterior
significo un desembolso de
$2.478 millones”, porloque
la Contraloria le puso san-
ciones por $3.393.192.012a
la empresa a cargo.

Por tltimo, instruyé al
Registro Civil dar inicio aun
proceso de cobro de multas
asociado a cadauno de los
incumplimientos. “En caso
de no acreditar el cobro de
las multas, la CGR reparara
dichas sumas para perse-
guir la recuperacion de esos
fondos”, senalé. &
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