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"Nuestro objetivo es volver al centro, lo antes posible"
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Ignacio Asenjo Vergara, creador de Club Café en Temuco:

“Nuest
al cent

"0 0bjetivo
0, lo antes posible”’

es volver

Una de las marcas locales que ha ganado la adhesion del piiblico de Temuco es Club Café. A siete semanas del

incendio que destruyo por completo la casa matriz de este emprendimiento, su fundador habla acerca del trabajoso
camino que atravesado para consolidar un servicio de calidad, cercano e innovador, y con el cual pretende regresar
al corazon de la ciudad.

Eduardo Henriquez Ormeno

eeuardohenriquez@australtenuon.d

efinitivamente, la clave
D para sacar adelante un
emprendimiento es de-
fender una buena idea y no
rendirse. De ello habla laexpe-
riencia de Ignacio Asenjo Ver-
gara, creador de lamarca Club
Café en Temuco, que luego de
sortearun robo, el estallido so-
cial, la pandemia y el reciente
incendio que destruye por
completolacasa matrizen ple-
no centro de la ciudad, no
abandona su suefio. Al contra-
rio, sigue luchando poreste, al
punto que hoy trabaja para vol-
ver areabrir en el corazon de la
capital de La Araucania.

El joven empresario, que
ha inaugurado tres sucursales,
una en la esquina de Claro So-
lar con Vicuna Mackenna (local
siniestrado el 7 de junio) y otras
dos en Francia 481 y Avenida
Pablo Neruda 02430, afirma
que sumarca hasido construi-
da paso a paso, con esfuerzo,
cercania y dedicacion, y siem-
pre de la mano de la calidad y
laconstante innovacion.

Cuando todavia se sacude
de la ingrata sorpresa que sig-
nifico ver arder en cuestion de
horas el local en el cual co-
mienzan a crecer sus suefios,
Asenjo agradece los gestos de
carifio recibidos, recuerda co-
mo ha sido el camino andado
hasta ahora y comenta qué vie-
ne para adelante.

GENESIS
~-Ignacio, ;como surge tu empren-
dimiento? ;Cudl es la génesis de
Clubcafé?

- El origen de Club Café vie-
ne de un negocio familiar que
iniciamos con mi hermano en
2016, conun pequefiolocal lla-
mado “Mi Café”. Fue unade las
primeras cafeterias de especia-
lidad para llevar enel centro de
Temuco. Ese proyecto cerro

“Nuestro objetivo es volver al centro de
Temuco lo antes posible. Estamos en etapa
de evaluacion y planificacién, pero también
exploramos nuevos proyectos. Hemos
contado con el apoyo de muchos,
incluyendo la Municipalidad de Temuco
(...). Este respaldo ha sido fundamental (...)
por lo que agradecemos cada uno de los
gestos de mucha gente linda en este dificil,
pero a la vez desafiante proceso”.

por un viaje de mi hermano,
asi que decidi continuar en el
rubro y relanzarlo con una
nueva marca: Club Café, Man-
tuvimos lamisma calidad, pre-
cios accesibles, pero con una
mejor presentacion y un local
mas moderno. Partimos en un

espacio de solo 5 metros cua-
drados, con dos mesas, bajoel
concepto de un serviciorapido
sin sacrificar calidad. Con el
tiempo fuimos creciendo,
aprendiendo del rubro, invir-
tiendo en infraestructura y
consolidando una marca local

valorada por sus clientes.

- ¢Cudl fuelamotivacionpara
entrar enel mundo el café?

- Yo me habia dado cuenta
que en Temuco no existian op-
ciones de café de especialidad
para llevar. Esa necesidad me
hizo pensaren un producto de
calidad para quienes buscaban
algo bueno y rapido, ideal para
acompanar tramites o paseos.
Queria ofrecer lo que a mi me
hubiera gustado encontrar en
la ciudad.

~Todo emprendimiento eco-
némicoimplicariesgosoretos pa-
ra despegar, y trabajo de sol a
sombra.Enfin, ;jodmo fueesa eta-
pa para ti? La de comenzar a ex-
pandir Club Café...

- Fue una etapa muy dura.
Los primeros afos trabajé de
sol a sombra, aprendiendo de
los errores y ganando expe-
riencia directa con los clientes.
Y justo cuando decidimos tras-
ladarnosa un local mas grande
ocurrio el estallido social. Lue-
go tuvimos un robo muy signi-
ficativo en nuestra casa matriz.
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Mas tarde llego la pandemia y
debimos comenzar practica-
mente desde cero. Con el apo-
yo de mi pareja y el equipo de
trabajo, logramos resistir y sa-
liradelante. Y ya cuando nos
recuperdbamos  decidimos
abrir una nuevasucursal en ca-
lle Francia, loque nos permitio
ampliar el equipoy llegar aun
nuevo publico.

- Sobre labase de la propia
historia, ;cual dirfas es la expe-
riencia o concepto gue caracteri-
zaaesta“mara”, yqueleha per-
mitido sobresalir y permanecer
enel tiempo?

- Club Café es unamarcalo-
cal construida con esfuerzo,
cercania y dedicacion. Quienes
nos hanacompariado han sido
testigos de nuestra evolucion:
desde un pequeno café de pa-
so, atendido desde una venta-
nita, hasta un espacio acoge-
dory cémodo para compartir.
Nuestro sello estd enla combi-
nacionde calidad, buenocs pre-
cios, atencion cercana y una
constante innovacion en pro-
ductos de alimentos y bebidas.

FUTURO

- Este aiio, el que el local que fue-
ralacasamatrizquedédestruido
por el incendio afecté en la anti-
guaCasaMenzelen Temuco. ;Qué
significo ese hecho para ustedes?
éHizomucho dafio laboral y patri-
manial?

- Elincendio ha sido el gol-
pe mas duro que hemos en-
frentado. Perder nuestra casa
matriz, el lugar donde partio
tado, fue devastador tanto en
la laboral como patrimonial,
pero por sobre todoenloemo-
cional. Era un punto de en-
cuentro en pleno centro de Te-
muco, un espacio cargado de
historia y significado para no-
sotros, y ahora también para
nuestros clientes, Tuvimos gue
reducir el equipo con mucha
pena, aunque reubicamos a va-
rios colaboradores en otras su-
cursales. En lo patrimonial,
aln estamos en proceso de re-
organizacion, pero confiamos
en que lograremos saliradelan-
te con trabajo y perseverancia.

- ¢Cual es elfuturode Clubca-
fé? ;Hay algunos planes o algin
proyecto? Sea cual sea...

- Nuestro objetivo es vol-
ver al centro de Temuco lo
antes posible. Estamos en
etapade evaluacion y planifi-
cacion, pero también explo-
ramos nuevos proyectos. He-
mos contado con el apoyo de
muchos, incluyendo la Muni-
cipalidad de Temuco. El al-
calde Roberto Neira ha esta-
do en contacto con nosotros,
brindando orientacién y apo-
yo para acceder a un fondo
solidario que podria ayudar-
nos areactivar el negocio. Es-
te respalde ha sido funda-
mental en un momento tan
complejo y valoramos pro-
fundamente ese gesto, porlo
que agradecemos cada uno
de los gestos de mucha gente
linda en este dificil, peroala
vez desafiante proceso. (3
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