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Embajada de Italia toma medidas para
enfrentar el explosivo aumento de solicitudes

El 31 de mayo es la fecha limite para que el progenitor italiano —por beneficio de la ley— transmita su ciudadanfa a sus hijos
menores de edad al 24 de mayo de 2025. Por ello, explican de la sede diplomadtica, ha habido una mayor afluencia de requirentes.

Sebastidn Pizarro Rosas se declara “indigna-
do”, frente al sistema de atencién para el trdmi-
te de inscripcién de nacimientos en la Embaja-
da deItalia en Chile, el cual se realiza exclusiva-
mente por orden de presentacion. “He concu-
rrido en dos oportunidades, llegando ambas
veces alrededor de las cuatro de la madrugada,
debiendo esperar hasta cerca de las nueve, sin
informacién previa ni certeza alguna sobre
cudntos niimeros serian entregados. En ambas
ocasiones no logré obtener atencién. En la tlti-
ma, serepartieron solonueve cupos, quedar\do
yo en el puesto ntimero 10”, nos contd.

Asimismo, se queja de que pudo observar
que al menos dos personas que esperaban no
eran los titulares de los tramites, sino terce-
ros contratados para “hacer la fila” a cambio
de dinero, segin comenta. Puso esta situa-
cién en conocimiento del funcionario italia-
noy del empleado chileno presentes en el lu-
gar, recibiendo como respuesta que aquello
“escapaba a su responsabilidad”.

A su juicio, esta practica termina favore-
ciendo lainformalidad y perjudica a quienes
actdan de buenae fe, especialmente a fami-
lias con recién nacidos, mayores o quienes
no pueden pasar la madrugada aguardando
en la via publica.

Sucede que el préximo 31 de mayo es la fe-
cha limite dentro de la cual el progenitor ita-
liano podrd transmitir la ciudadania de esa na-
cién —por beneficio de la ley— a su hijo que
atin era menor de edad al 24 de mayo de 2025.

Por eso, en la Embajada de Italia admiten
que ha habido una mayor afluencia de solici-
tantes, que ha causado problemas en la tra-
mitacién de los documentos.

Linea Directa presentd este caso ante la
mentada sede diplomadtica y lamentaron la
queja de nuestro lector. Explicaron que la
nueva Ley 74 del 23 de mayo de 2025 de la
Republica Italiana ha introducido medidas
restrictivas para la transmision de la ciudada-
nia para los nacidos fuera del territorio italia-
no, como el plazo antes mencionado.

URGENCIA
Para los hijos nacidos
después del 24 de
mayo de 2025, los
progenitores tienen
un periodo de tres
aiios desde el
nacimiento para
realizar el tramite.
Para estos casos no
existe urgencia
alguna, y por eso
invitan a los
solicitantes a dejar
espacio en esa fase a
quienes deben
realizar el tramite
antes del
vencimiento de mayo
préximo.
N

Precisaron que para los hijos nacidos des-
pués del 24 de mayo de 2025, los progenito-
res tienen un periodo de tres afios desde el
nacimiento para realizar el trdmite. Para es-
tos casos no existe urgencia alguna, y por eso
invitan a los solicitantes a dejar espacio en
esa fase a quienes deben realizar el tramite
antes del vencimiento del préximo mayo.

Numeros y citas

Respecto de las filas afuera de la embajada
y el apuro de los interesados aseguran que la-
mentablemente muchisimos compatriotas
han descuidado la regularizacién de la ins-
cripcién de sus hijos antes del cambio de ley.
Ademds, sefialan, el sistema normativo ante-
rior era mucho mds generoso que el actual y
las actas de nacimiento podian enviarse a la
embajada por correo postal.

Senalaron que ahora han reorganizado
sus procesos internos para hacer frente a la
nuevanormativa y han potenciado —dentro
de los limites permitidos— los recursos hu-
manos para afrontar el aumento exponencial
de solicitudes del servicio.

Sin embargo, observan, a pesar de estos
esfuerzos es muy dificil satisfacer en pocos
meses las solicitudes que deberian haber si-
do presentadas en un arco de tiempo muy
extenso, en algunos casos hace 17 afios.

De todas formas, para hacer frente al gran
nuimero de solicitudes y con el fin de evitar al
méximo las esperas, introdujeron nuevas
medidas: los martes, miércoles y jueves el in-
greso es con cita previa, via portal Prenot@mi,
que abre la agenda los lunes en horario alea-
torio. Los martes y miércoles estdn reserva-
dos para usuarios que residen fuera de la Re-
gién Metropolitana y el jueves, para aquellos
de la Regién Metropolitana.

Asimismo, las mujeres en estado avanza-
do de gestacidn, y las personas con discapa-
cidad pueden solicitar una cita enviado un
correo electrénico a consolato.santiago@este-

ri.it adjuntando la documentacién que acre-
dite su estado de salud.

En cuanto a las jornadas de ingreso sin una
cita previa, la embajada distribuye una can-
tidad determinada de niimeros en base al or-
den de llegada, para que puedan ser atendi-
das durante el horario de apertura. Dicen
que el cupo se calcula tomando en cuenta los
recursos humanos/tiempo a disposicién pa-
ra cada dia, considerando que cada tramite
necesita —conforme a su experiencia coti-
diana— casi una hora de tiempo.

Siempre que la documentacion esté
correcta, se compro-
meten a brindar el
servicio a quienes re-
ciban su nimero.
Ello, incluso mds alld
del horario normal de
recepcién (09:00 a
12:00) si fuera necesa-
rio. “Los usuarios que
no recibieron nii-
mero son plena-
mente libres de
esperar, pero es
casi seguro que
su espera sea en
vano, ya que hasta
ahora casi nuncahe-
mos logrado proce-
sar antes de las
12:00 los tramites
programados”,
nos indicaron.

Condena

Sobre la queja de nues-
tro lector por el fenéme- -
no de la venta de nime- s
ros, la embajada condena tal
actitud al igual que la préctica de daj
le dinero a una tercera persona para ha-
cer la file en lugar del ciudadano corres-

pondiente. “Pedimos a nuestros usuarios
no prestarse para estas practicas que consi-
deramos absolutamente injustas, ya que
perjudican los derechos de los propios soli-
citantes”, afirmaron de la embajada.

Nuestro lector volvié a escribirnos para
contar que concurrié a hacer la fila nueva-
mente, pero el sistema sigue funcionando
igual. “Sf hubo mas fiscalizacién, por cdma-
ras, revisando a la gente que llegé a hacer la
fila, para evitar en parte el problema que
mencioné en mi carta”.
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