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Salud mental en crisis

ace solo unos dias, el Ministerio de

Salud informé que las atenciones

por enfermedades mentales en
unidades de urgencia ya superan las 150
mil en lo que va del ano. La cifra revela un
fenémeno profundo y estructural: proble-
mas de salud mental se han vuelto una
emergencia cotidiana en Chile.

El aumento de casos criticos atendi-
dos en servicios de urgencia es apenas la
punta del iceberg. Detras hay un sistema
de salud mental subdimensionado y de
escaso presupuesto, una red primaria de-
bilitada, bajas tasas de formacién y utili-
zacion de practicas psicoldgicas con base
en evidencia, y una insuficiente imple-
mentacién de politicas preventivas y de
promocion en salud mental y bienestar.

Los datos son impactantes: en tres
anos, las urgencias por causas psiquiatri-
cas han aumentado mds de un 18%. Y en
muchos hospitales, el personal no cuenta
con formacidn especifica para abordarlas.
+El resultado? Un sistema sobrepasado,
equipos clinicos agobiados y pacientes
que reciben una atencion insuficiente o
tardfa, si llegan a recibirla.

Esto no es Unicamente un proble-
ma sanitario. Nos habla de una comuni-
dad fracturada, tensionada por el aisla-
miento, la incertidumbre econémica, la
sobrecarga laboral y el debilitamiento
del tejido relacional. La
pandemia sélo intensifi-
c6 brechas preexisten-
tes: la soledad, la preca-
rizacién emocional y la
invisibilizacién del ma-
lestar psiquico.

La reciente adver-
tencia de la OMS sobre
la soledad —que afecta a una de cada
seis personas y se asocia a mas de 870
mil muertes al aflo— nos obliga a mirar
con mds urgencia esta dimension.

Las politicas publicas deben supe-
rar el paradigma clinico-asistencial. No
basta con reforzar urgencias, sino de
evitar que las personas lleguen a ellas.
Para eso, se requiere fortalecer la aten-
cién primaria con equipos interdiscipli-
narios, asegurar el acceso oportunoyal-
canzable a psicoterapia, sumado a for-
mar mds especialistas hdbiles en practi-

“Hace falta una
cultura del cuidado,
donde el vinculo, el
dialogo y el apoyo
mutuo sean parte de
la vida cotidiana”.

cas con base en evidencia. Pero
también falta algo méds complejo: cons-
truir una cultura del cuidado, donde el
vinculo, el didlogo y el apoyo mutuo
sean parte de la vida cotidiana.

Una cultura que
empodere a las perso-
nasydonde la preven-
cién sea una respon-
sabilidad compartida.
Necesitamos barrios
que propicien la con-
vivencia, escuelas que
promuevan la cone-
xién emocional, y entornos laborales
donde la colaboracién valga mas que la
competencia. Invertir en salud mental
es también invertir en comunidad.

Cuando miles de personas colap-
san en silencio y su tnica salida es una
sala de urgencia, el sintoma no estd solo
en ellas. Estd en todos nosotros.
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