& LITORALPRESS

Fecha: 11-04-2020 Pag.: 14 Tiraje: 126.654
Medio: EI Mercurio Cm2: 537,3 Lectoria: 320.543
Supl. : El Mercurio - Sdbado VPE: $7.057.537 Favorabilidad:  EPositiva
Tipo: Noticia general

Titulo: ASI QUE ESTO ERA TELETRABAJAR

"Hemos pasado a
una nueva era que

demuestra que si
se puede trabajar a
distancia y sin
mayores
problemas”, afirma
el arquitecto
Sebastian Gray.

TRABAIAR

De un dia para otro, millones de chilenos se vieron forzados a
trasladar sus labores desde sus oficinas hasta sus casas, en medio de la
emergencia sanitaria. Kl Presidente Sebastian Pifiera anuncio, hace
dos semanas, la promulgacion del proyecto de ley de teletlaba]() que
regulariza dlgunds condiciones de este nuevo escenario. Kl cambio no
ha sido fdcil para algunos pero otros han aprendido a sobrellevar y
valorar este formato. “Sdbado” conversé con cuatro profesionales en
plena adaptacion de sus vidas al trabajo a distancia.

POR MATIAS SANCHEZ JIMENEZ
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A espaldas de Nerea
de Ugarte —36 aios, psi-
cologa—, dos cuadros de desta-
cadas mujeres decoran la pared
de la pieza en que esta, en su de-
partamento en Las Condes.
Sentada en un sitial, que trasla-
dé desde el living, mas una me-
sa con libros de autoestima v fe-
minismo y un florero, acompa-
fnan la escena. A través de una
videoconferencia, detalla como
transformo este lugar en una
improvisada consulta.

Esta encerrada desde el 15 de
marzo, después de haber recibi-
do una llamada del seremi de
Salud que la obligd a mantener-
se sin contacto con otras perso-
nas, ya que una semana antes
asistio a un matrimonio donde,
posteriormente, uno de los in-
vitados dio positivo en el exa-
men de covid-19.

Antes de su cuarentena obli-
gatoria, su rutina de trabajo era
trasladarse desde su departa-
mento hasta su consulta en la
misma comuna, la que estaba
decorada de manera muy simi-
lar a como esta hoy en la pieza
que se ve a través de la pantalla.
Su principal enfoque laboral es
psicologia con perspectiva de
género y terapia en fortaleci-
miento de autoestima, razon
por la que considera esencial el
lugar donde recibe a sus pacien-
tes. “Debe ser acogedor, célido,
un espacio donde ellas se pue-
dan desconectar, por lo menos
una vez a la semana, de las pro-
blematicas de su hogar, trabajo
o vida cotidiana. Es una forma
de considerar ese espacio como
seguro”, explica, mientras mora
a su alrededor.

El 26 de marzo, el Gobierno
decreto cuarentena total en las
comunas de Lo Barnechea, Vi-
tacura, Las Condes, Providen-
cia, ﬂuﬁoa, Santiago e Indepen-
dencia, para evitar el aumento
de contagios. La medida obligo
a varias empresas a habilitar el
teletrabajo. No era primera vez.
Para el estallido social, muchos
empleadores optaron por este

formato durante las semanas
mas complejas.

La pandemia trajo de vuelta
el sistema. La tercera semana
de marzo, cuando la cifra de
contagiados superaba las mil
personas y se registraban cua-
tro muertos, 72 por ciento de
las empresas del pais ya trabaja-
ban a distancia, segiin un estu-
dio de la consultora de recursos
humanos Randstand.

En la primera semana de su
aislamiento, la psicologa con-
fiesa que se rehusd a trabajar
desde su casa. Una de las razo-
nes, explica, era por la proximi-
dad que debe tener con sus pa-
cientes, con las que suele tra-
bajar casos de violencia, mal-
trato v abuso sexual. “Me
frustra no poder abrazarlas o
consolarlas cuando lloran, pa-
rami es importante poder con-
tenerlas en ese momento”. Pe-
ro cuenta que ellas mismas la
empujaron a que ocupara esta
modalidad a través de Zoom.
“Tengo mas de 20 pacientes a
la semana, no los puedo aban-
donar de un dia para otro”.

Ya han transcurrido tres se-
manas desde que Nerea de
Ugarte realizo la primera aten-
cion desde su habitacion. Hoy
su opinidn sobre la terapia a
distancia es otra: “Me di cuenta
de que lo pude haber imple-
mentado antes. Cuando vuelva
todo a la normalidad, dejaré un
dia a la semana para trabajar
con pacientes de esta forma, es-
pecialmente para las que son de
regiones y del extranjero. Me di
cuenta de que es lo més justo”.

Sobre su rutina, explica que
ha tratado de mantenerla tal
cual como si fuese a trabajar fi-
sicamente a su antigua consul-
ta. En las mananas se ducha, de-
sayuna y se viste formalmente,
a excepcion de un detalle: “No
me pongo zapatos, estoy con
pantuflas”, rie.

Dice que hoy atiende a mas
mujeres de las que trataba de
manera presencial. “Muchas vi-
ven en la periferia o fuera de

Santiago; entonces, llegar a la
consulta les era imposible. Con
este formato, se han visto bene-
ficiadas porque lo hacen desde
sus casas”, cuenta la psicologa,
quien, ademas, pronto estrena-
ra un programa de terapia gru-
pal por Zoom.

Para atenderlas via remota
también improviso: sobre una
pequena silla, que esta encima
de una mesa para ninos —la que
usa su hijo de 3 anos para pin-
tar—, ubicd el computador, de-
jando la cimara a su altura v
con el encuadre de este espacio
que cred para sus pacientes. Pe-
ro detrés de todo, como si fuera
una escenografia, hay juguetes

“Cuando vuelva
todo a la
normalidad,
dejaré un dia a
la semana para
trabajar con
pacientes de esta
forma”, dice
Nerea de Ugarte.

tirados, ropa por lavar y algunos
zapatos. “Mi mayor miedo era
no poder conectarme con ellas,
pero si se puede. Con la video-
conferencia veo si se quiebran
al contarme algo, si sonrien o si
hacen un gesto de tristeza con
alguna pregunta”.

Replicar la rutina
El doctor Miguel Acevedo, di-
rector de la Escuela de Medici-
na de la Universidad Mayor, ex-
plica que existen dos tipos de
trabajadores que se enfrentan a
este teletrabajo imprevisto. El
primero es el que va tenia un
acercamiento a este formato,

desde antes del coronavirus, “lo
que hace presumir que cuenta
con un espacio y herramientas
mas adaptados”. El segundo es
el que siempre estuvo en una
oficina, siguiendo una practica
diaria de trabajo, que, ademas,
incluia traslados, caminatas y
sociabilidad, “quien se puede
ver mas afectado”.

Acevedo asegura que uno de
los puntos mas importantes pa-
ra este proceso es continuar
con las actividades diarias que
se tenian desde antes del aisla-
miento. “Las rutinas cotidianas,
sostienen, de buena manera, la
salud mental de las personas.
No es necesario levantarse a las
6:00 de la mafana, pero si du-
charse, vestirse comodo, lo que
ayudara a enfrentarse de mane-
ra mas positiva a este cambio”.

Andrea Alarcén —39 aiios,
jueza del Primer Tribunal de
Familia de San Miguel— recién
esta semana le tomd la impor-
tancia a reproducir su antigua
rutina. Dice que comenzd su
aislamiento en su casa en Provi-
dencia, el pasado 18 de marzo,
dos dias después de que la Corte
Suprema decretara que los in-
tegrantes del Poder Judicial de-
bian trabajar desde sus casas y
la suspensién de todas las au-
diencias que no son urgentes.

Hasta antes de esa fecha,
cuentalajueza, sudiacomenza-
ba a las 8:30 de la maifiana con
diez audiencias seguidas, las
que se extendian hasta las dos
de la tarde. Luego, continuaba
con funciones mas administra-
tivas hasta las cinco de la tarde.
“Siempre he pensado que el te-
letrabajo es una herramienta
que permite conciliar la vida la-
boral con la personal. No tiene
sentido ir al tribunal los dias
que no tengo audiencias, por-
que ese tiempo se reemplaza
por mas resoluciones de escri-
tos, los que pueden llegar a ser
unos 120 al dia”, asegura. “Las
casi cuatro horas diarias que
pierdo en ir y volver desde mi
casa hasta la oficina podria
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“Me di cuenta de que lo pude haber implementado antes”, afirma la psicéloga Nerea de Ugarte. A la izquierda, |a nutricionista Mylene
Jequier.

usarlas en revisar la documen-
tacion desde mi hogar”.

Al principio, dice, su rutina
era trabajar con el computador
desde la cama. Pero con el tiem-
po descubrié que no era lo mas
optimo: se sentia mas cansaday
atrapada en un mismo espacio.
Desde esta semana comenzo a
replicar lo que hacia antes: le-
vantarse, ducharse, tomar desa-
yuno y revisar la agenda de su
trabajo, imponiéndose una ho-
ra fija para estar sentada frente
a su computador.

“Quiero sentir que tengo una
rutina mas normal, que tengo
mi propio espacio. No queria
estar mas en la pieza. Me obligo
a levantarme por salud men-
tal”, comenta. Ahora se sienta
en el comedor, donde tiene mis
espacio para ubicar sus libros
de derecho, los que consulta
frecuentemente. Sobre la mesa,
ademas de su computador, se
amontonan los papeles donde
realiza anotaciones.

Por decreto, Alarcon debe
cumplir una vez a la semana
con un turno fisico en el juzga-
do. Esto, porque los tribunales
no pueden cerrar por si alguien
asiste a solicitar un tramite ur-
gente, como violencia intrafa-
miliar o medidas de proteccién

contra menores. En su turno de
la semana pasada, cuenta, una
madre se presento para pedir
que le entregaran a su hijo, por-
que el padre no lo regreso des-
pués de la visita pactada. El ar-
gumentaba que si lo sacaba de
la casa, el menor podia conta-
giarse del virus. La mujer, para
realizar el tramite, tuvo que lle-
nar un formulario y entrevis-
tarse, telefénicamente, con un
asistente social.

“Pese a que estuvimos en el
mismo edificio, nunca vi pre-
sencialmente a alguien. Lo pu-
de haber hecho igual desde mi
casa, no tiene sentido habernos
expuesto todos (...). El unico
sentido que tiene es simbolico.
Pero en mi opinion, existe una
confusién, porque cerrar un es-
pacio fisico no es sinénimo de
dejar de trabajar”.

Ademas, agrega Alarcon, su
rendimiento laboral desde la
casa ha mejorado: se concentra
mas, se siente comoda y se
mantiene en contacto con sus
pares, a través de correos y
WhatsApp, para resolver dudas
yuniformar las medidas que to-
man en ciertos casos.

“El beneficio del teletrabajo
ha sido fundamental para con-
tinuar el servicio judicial. Todos

los dias se siguen resolviendo
escritos, peticiones de aboga-
dos v se agendan nuevas au-
diencias con fecha posterior al
término del estado de catastro-
fe. Operamos con normalidad,
dentro de este contexto anor-
mal, con turnos y carga laboral
razonable”, detalla Alarcon.
“En este momento nos toco tra-
bajar asi por la contingencia,
pero, después, se evaluara la
forma de aplicarlo. Mucha gen-
te se dio cuenta de que si se pue-
de usar el teletrabajo y que, a
veces, es mas efectivo”,

Hablar con otros

En la segunda pieza de su de-
partamento en Nufioa, Mylene
Jequier —28 anos, nutricionis-
ta— instalé su computador en
un antiguo escritorio de made-
ra, frente a un calendario pega-
do en la pared. Alli organiza las
horas de sus pacientes que
atiende via remota. También
puso un alcohol gel y una crema
para manos, porque es un espa-
clo que comparte con su pareja.
Confiesa que, desde la cuaren-
tena, sus consultas disminuye-
ron a la mitad, ya que la mayo-
ria asistia por la evaluacion cor-
poral. “Mi trabajo requiere que
sea presencial, porque utilizo

un método de evaluacion que
mide pliegues y perimetros del
cuerpo; entonces, se requiere el
contacto fisico”.

A pesar de la disminucion en
sus ingresos y con los cambios
que experimentd en como apli-
car sus tratamientos, Jequier se
identifica como una privilegia-
da, va que, asi y todo, puede se-
guir ejerciendo desde su casa.
“No sufro esa angustia de no
poder hacer nada o no recibir
ningin ingreso, algo que no to-
dos pueden hacer”, reconoce.

Para seguir atendiendo a sus
pacientes, acomodo la atencion
presencial a la manera virtual.
Antes de la videollamada, por
ejemplo, sus pacientes comple-
tan un formulario online que
consiste en la automedicion del
peso, perimetro de cintura, bra-
zos, muslos y cadera. “En caso
de que no tengan pesa o cintade
medir, les pido que utilicen un
cinturdén y que hagan las mar-
cas en €l, la idea es que puedan
usar cosas que estén a su alcan-
ce”, dice la nutricionista.

Con este sistema, Jequier pu-
do notar algo que antes no ha-
bia considerado: el horario de
las personas. “No todos tienen
el tiempo de ir a un nutricionis-
ta, pero conectarse desde la ca-
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“Mucha gente se dio cuenta de que si se puede usar el teletrabajo y que, a veces, es mas efectivo”, dice

la jueza Andrea Alarcén.

sa, después del trabajo, es una
opcion a la que muchos pueden
optar”. Ademas, dice que solo
utiliza videollamadas de What-
sApp, va que le es mas facil para
sus pacientes, en comparacion
con una descarga de programas
o Invitacion a una videoconfe-
rencia. “Verme con los pacien-
tes entrega un toque humano a
la consulta, lo que es bastante
necesario por estos dias donde
el contacto fisico es minimo”.
Sebastian Gray —60 afos, ar-
quitecto, docente y director de
Espacio Publico— también se
reconoce como parte del grupo
de privilegiados que pudieron
trasladar sus trabajos hasta sus
casas. Comenzo el aislamiento
desde que se decreto la cuaren-
tena en Providencia, comuna
donde vive. Tuvo que cerrar su
estudio de arquitectura y llevar
sus planos y documentos a una
pieza aislada del su departa-
mento. Como escritorio usa
una mesa redonda de madera,
ubicada al lado de una ventana,
la que decoré con revistas v li-
bros, ademas de grandes tazo-
nes que ocupa como lapiceros.
También se trajo su computa-
dor, donde cargo toda la infor-
macion que necesitaba para
continuar trabajando. Dos de

sus obras se pausaron con la
pandemia, pero las que estaban
planificadas a largo plazo, dice,
continlian vigentes.

Para mantenerse en contacto
con sus trabajadores usa espe-
cialmente Zoom y correos, pero
eso, afirma, no reemplaza las
condiciones ambientales del es-
pacio laboral. “Muchas activi-
dades productivas y creativas
requieren una proximidad fisi-
ca entre personas”, cuenta.

Ese problema que ha expe-
rimentado Gray lo explica
Héctor Madrid, psicélogo de
la Universidad Catdlica y doc-
tor en Trabajo y Psicologia or-
ganizacional: “Eliminar la re-
lacion cara a cara provocauna
disminucién en el propositivo
colectivo del trabajo; enton-
ces, comienzan los problemas
de organizacion y las perso-
nas pierden la oportunidad de
trabajar con el otro. Es cierto
que se puede hacer de forma
virtual, pero los humanos se
relacionan con comunicacion
no verbal, que tiene que ver
con la identificacién que ha-
cemos de las personas, con las
intenciones implicitas, lo que
la tecnologia no puede reem-
plazar”.

Para Madrid, los seres huma-

NOS SON una especie que necesi-
ta el intercambio social, y este
se produce en gran parte en el
lugar de trabajo. “Pasamos un
tercio de nuestra vida en el tra-
bajo, es ahi donde generamos
vinculos de amistad, camarade-
ria v colaboracién. Entonces, al
hacer teletrabajo, se pierde esa
conexion social y aumenta la
experiencia de soledad, lo que
podria desarrollar un cuadro
depresivo”.

Pudo haber sido por
Zoom

Otra actividad que acomodd
Sebastian Gray fue su catedra
de arquitectura en la Universi-
dad Catolica. Asegura que el
nuevo escenario digital ayuda
bastante a las clases remotas,
pero que la docencia presencial
es irremplazable. “Algunas co-
sas mejoran, como la atencién
del grupo, pero en otras se em-
pobrece. A pesar de todo, he si-
do testigo de como los alumnos
han respondido de manera po-
sitiva a la contingencia. Incluso,
el programa del ramo no se ha
modificado, solo cambid el mé-
todo de transmitir la ensefan-
za”, cuenta Gray, quien hace
clases a 25 alumnos. Por estos
dias, segin el plan, deberian es-
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“Las cas1 cuatro
horas diarias que
pierdo en iry
volver desde mi
casa a la oficina
podria usarlas en
revisar la
documentacion
desde mi hogar”,
opina la jueza
Alarcon.

tar visitando ciertas zonas de
Santiago para replicarlas en un
proyecto, pero esas salidas han
sido reemplazadas por image-
nes satelitales, Street View de
Google y bibliografia.

El arquitecto asegura que es-
te tiempo ha sido una especie
de descanso dentro de su agita-
da rutina. “Siento que esta ha
sido la manera mas civilizada de
vivir, estoy experimentando
una clase de jubilacion, Pero sé
que es una fantasia, porque si
no trabajo, no tendré ingresos a
futuro”, confiesa, aunque hoy
piensa que mas adelante, cuan-
do esta emergencia quede atras,
se planteara mezclar sus jorna-
das laborales con el espacio de
su casa.

“En Chile existe una predis-
posicion a las reuniones pre-
senciales, que forma parte del
esquemadel trabajo y de la ruti-
na, la que no es estrictamente
necesaria. Pero hemos pasado a
una nueva era que demuestra
que si se puede trabajar a dis-
tancia y sin mayores proble-
mas. Hay un viejo chiste que di-
ce: ‘Esta reunion pudo haber si-
do un e-mail’. Hoy se podria re-
emplazar por: ‘Esta reunion
pudo haber sido una llamada
por Zoom™. 5
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