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Gremio regional: “Los delitos contra
el comercio se han normalizado”

De acuerdo al mds reciente informe de la Camara Nacional de Comercio, en Temuco la victimizacion del sector
alcanza al 61%, situacion que podria ir al alza en el proximo reporte. En tanto, el balance 2025 de la multinacional
ALTO Chile cifra en 281 los delitos contra el comercio en la capital regional, con pérdidas que superan los 85 millones
de pesos. Con estos datos a la vista, el gremio local afirma que, lamentablemente, se ha ido normalizando la
delincuencia que afecta a este ambito y, hoy, prolifera el crimen organizado.
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que constituyen una for-

ma de crimen organiza-
do para apoderarse, delictual-
mente, de ciertos sectores de
Temuco, tal como ocurre alo
largo de 2025, espara la Cama-
ra Regional de Comercio, Ser-
vicios y Turismo un elemento
real que confirma el indice de
victimizacion de 61% en la capi-
tal regional entregado por el
gremio en el informe de sep-
tiembre a nivel pais, cifra que
bien podria subir en el siguien-
tereporte.

Es la mirada critica que
ofrece el presidente del gre-
mio en La Araucania, Gustavo
Valenzuela, quien explica que
en la post pandemia la situa-
cion no havariado muchoenla
Region, mas bien se mantiene
en torno al 60% de victimiza-
cion, esto sobre la base de una
encuesta a duefos, duenas, ad-
ministradores y encargados de
establecimientos comerciales,
que en la tltima edicion abar-
c6al03 locales.

Lo cierto es que el delito en
tornoal comerciomarcd parte
de la agenda noticiosa de 2025
y, particularmente, de los me-
ses del segundo semestre, con
cierta carga delictual en el sec-
tor Poniente de la ciudad.

De ello da cuenta también
el balance ALTO Chile 2025,
barémetro elaborado por di-
cha empresa multinacional
que calcula en 33 mil delitos
contra el comercio durante
2025 y en1.598 las condenas
efectivas Jogradas gracias a la
persecucion penal, lo que sig-
nifica unincrementode la acti-
vidad delictual de 7,5% respec-
to de 2024 a nivel nacional;
mientras que cuantifica en 281
los delitos contra el comercio
en Temuco y en mas de 85 mi-
llones de pesos el monto por
pérdidas; donde las farmacias
son el subsector mas afectado,
seguido por los supermerca-
dosy el retail.

E Isurgimiento de bandas
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“El asunto aqui es que el
delito contra el comercio”, ex-
plica Gustavo Valenzuela, “no
solo se traduce enrobo hormi-
ga, la operacion de mecheros,
el robo de mercaderia o de di-
nero, sino también en la afecta-
cién economica por dafios a
los locales, es decir, la rotura
de vitrinas, estanterias o de
cortinas automaticas que signi-
fican gastos millonarios para
los locatarios, que muchas ve-
ces la opinion pablica no con-
sidera. En general, el delito
contraelsector ha anmentado,
asi como la violencia misma
contra el rubro. Hoy se ve el
uso de armas de fuego para
asaltar y Temuco no es la ex-
cepcion. Son delitos altamente
peligrosos que dejan secuelas
en el personal. Lamentable-
mente, hoy vemos que losdeli-
tos contra el comercio se han
normalizado. Los delincuentes
roban, violentan, entran a las
estaciones de servicio, a los lo-
cales comerciales y tiendas de
sectores de la ciudad como

Aniversa

®E| 22 de enero la Cdmara de
Comercio, Servicios y Turismo
de La Araucania, cumplié 101
anos de trayectoria, 100 como
camara comunal de Temuco y
1 como camara regional. Si
bien el afo pasado hubo gran
gala de celebracion en el
Teatro Municipal, en 2025 el
consejo directivo decidio sus-
pender actividades y destinar
el dinero que se habria gasta-
do en el aniversario en insu-
mos, principalmente elemen-
tos de hidratacion, para cola-
borar ton Bomberos en el
marco de la temporada de
incendios forestales.

Avenida Alemania y Poniente,
donde hay empresas que han
sido victimizadas mas de dos
VECEs enun mismo semestre”,
resalta el dirigente.
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El presidente de la Cimara
Regional destaca que sibien la
tendencia muestra la repeti-
cion de estos delitos afio tras
afio, el gremio tiene una buena
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relacion con Carabineros, PDI
vy la Municipalidad de Temuco,
relacion que permitio, por
ejemplo, terminar con éxito
una investigacién destinadaa
atrapara la banda criminal que
en 2025 lidero una “ola de ro-
bos” en el sector de Avenida
Alemania, Rodriguez, Inglaterra
v Andes.

“Sobre la base de este he-
cho, hoy vemos que la tipifica-
cion del delito ya no es de un
asaltante comtin y corriente.
Esto esta planificado y organi-
zado, porla cantidad que se ro-
ba, el dafio que se produce y
como estd implementado to-
do. Y en casos como estos,
donde hay detrds una organi-
zacion criminal, las penas son
mucho mayores, Hablamos de
15 anos, y es importante que
estos bandidos lo sepan”, co-
menta Valenzuela.

A juicio del dirigente, ese
61% de victimizacion podria
variar en el informe del segun-
dosemestre que debiera salira
la luz pablica en febrero, sin
embargo, mientras esa infor-
macion surge, existe otro asun-
to que preocupa al gremio e in-
cide en el bienestar del comer-
cio. Esto es, dice, la informali-
dad.

“Hoy, en La Araucanfa, la
informalidad del sector es cer-
canaal 40%, lo que es mucho,
ya que a nivel pais este estd en
35%", detalla.

Para los socios de la Cama-
ra Regional, lo que se requiere
para mejorar los indicadores y
lasensacion deinseguridad es-
ta claro. “Creemos que la dota-
cion de Carabineros es baja pa-
ra una Region con mas de un
millon de habitantes. Entende-
mos que la institucion pasa por
una situacion compleja, dado
que hoy debe ocuparse tam-
bién del mundo rural porelac-
tuar de los terroristas. Pero cre-
emos que debe haber una ma-
yor dotacion de personal (...).
Y sobre todo para reforzar la
seguridad del centro de Temu-
co, tanto por el bienestar de los
habitantes como por el de los
turistas”. (3
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