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Derechos del consumidor y CyberDay

remos recalcar que vamos a estar fiscalizando el compor-
amiento de las empresas. Lo que buscamos es asegurar
que las empresas participantes de este evento de comercio elec-
tronico, organizado por la Camara de Comercio de Santiago
(CCS), respeten los derechos establecidos en la Ley del Consu-
midor, la Ley Pro Consumidor y el Reglamento de Comercio
Electronicoy olras normas que protegen alas y los consumido-
res.

Como Sernac, si bien valoramos este tipo de iniciativas co-
merciales porque permiten a las y los consumidores acceder a
productoes yservicios a precios mas convenientes, exigimos que
las empresas participantes sean muy profesionales y compitan
conofertas reales y con servicios con estiandares de calidad, ya
sea en la venta, en el proceso de despacho v en la post venta.

Como antecedente, durante el Cyber Day del ano 2024 se
realizaron en total 78 fiscalizaciones, y durante esta nueva ver-
sidn vamos a estar fiscalizando aleatoriamente los sitios web,
junto con analizar los eventuales reclames que recibamos y las
menciones en las redes sociales.

En este contexto, nuestra facultad fiscalizadora es muy im-
portante, porgue én caso de detectar incumplimientos, lo gue
hacemos es tomar evidencia, la cual podemos presentar coma
prueba ante los tribunales de justicia posteriormente.

Las empresas asociadas a este evento deben cumplircon los

! nte una nueva version del Cyber Day, como Sernac que-

estandares de autorregulacion y buenas practicas definidos por
la Camara de Comercio de Santiago, entidad gremial con Jas que
hemaos trabajado durante muchos afios, justamente buscando
mejorar una serie de aspectos.

Por otro lado, y con el proposito de dar certeza al mercado
valos consumidores, el Sernac aprobé recientemente un dicta-
men administrativo relativo a lamedalidad “retiro en tienda®,
debidoa que algunas empresas aplican un cobroadicional a los
clientes al optar por esta modalidad.

A juicio del Sernac, las empresas que venden por internet y
que cuentan con tendas Nsicas deben necesariamente ofrecer
un mecanismo de entrega gratuita de los productos alos consu-
midores.

Ademds, yde acuerdo a la interpretacion de Sernac, al rea-
lizar 1a compra de un bien o la contratacion de un servicio, ya
sed, de forma remota o presencial, el consumidor debe pagar el
precio previamente informado, no pudiendo las empresas apli-
car un cobro exira cuando no existe una contraprestacion adi-
cional.

Durante el evento, y en caso de cualquier incumplimiento,
el llamado a las personas consumidoras es a presentar sus recla-
mos ante el Sernac, los cuales seresuelven con respuestas favo-
rables para las personas, y encaso contrario, sirven de insumo
para eventuales acciones de proteccion que el Servicio realice
en beneficio de las personas alectadas.
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