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COMO IMPACTAN LAS TECNOLOGIAS AVANZADAS EN LOS PROCESOS DEL SISTEMA

COMO IMPACTAN

LAS TECNOLOGIAS
AVANZADAS EN

Incluir herramientas
de vanguardia,
como la inteligencia
artificial, esta
optimizando el
trabajo de este
sector, lo que
repercute en una
mayor transparencia
fiscal y en una
mejor asesoria y
soporte para los

contribuyentes.

n un modelo donde las
boletas y las facturas en
papel quedaron atras
hace ya un tiempo, la
tecnologia encontré un espacio
clave para perfilar un sistema
tributario que responda a los
nuevos requerimientos de trans-
parencia y probidad. Asi, la inte-
ligencia artificial (IA), la analitica
avanzada y la automatizacion
han permitido pasar desde un
control ex post a un modelo mas
preventivo y trazable, con mejor
calidad de datos, mayor consis-
tencia en cruces de informacion
y auditorias mas focalizadas.
“Eso eleva la transparencia
fiscal porque reduce espacios
de discrecionalidad y fortalece

LOS PROCESOS
DEL SISTEMA

la rendicién de cuentas con
evidencia (datos, logs, trazabi-
lidad de decisiones y flujos)”,
asegura la gerenta general de la
Asociacion Chilena de Empresas
de Tecnologias de Informacion
(ACTI), Luz Maria Garcia.

En ese contexto, Andrea
Villalobos, directora del drea
de asesoria legal y tributaria de
PwC Chile, destaca tres aspectos
donde las tecnologfas son claves
para la administracion tributa-
ria, contribuyendo de manera
relevante a la transparencia
fiscal. Primero, la deteccién de
diferencias, ya que la IA puede
analizar grandes volimenes de
informacion y detectar patrones
inusuales o inconsistencias.
Segundo, las mejoras en la
atencion a los contribuyentes,
ofreciendo un soporte real para
responder consultas tributa-
rias, facilitar el cumplimiento
de las obligaciones y orientar
sobre tramites. Y, por Gltimo, la
integracion de bases de datos
con oftras instituciones fiscales,
como la Tesoreria General de la
Republica, facilitando tramites y
acceso a datos relevantes.
“Estas tecnologias no solo

hacen que el sistema tributario
sea mas accesible y eficiente, sino
que también fomentan un entorno
de mayor confianza entre la ad-
ministracion y los contribuyentes,
contribuyendo a incrementar la
recaudacion y fortalecer la rela-
cion entre contribuyente y entidad
fiscal”, resalta Villalobos.

Coincide con esta mirada el

control.

Desafios y opor

! Para Samuel Montupil, director del ecosistema
de innovacion y partners LATAM en Defontana,
la automatizacion es el beneficio mas inmediato
de la incorporacion de tecnologias al sistema
tributario: “Tareas que tomaban horas -conci-
liaciones, cdlculo de retenciones, preparacion de
libros- hoy se ejecutan en segundos. Las em~
presas pueden liberar tiempo para enfocarse en
su negocio”, asegura. Sin embargo, advierte que
existen desafios criticos a enfrentar en el sector,
entre los que destaca la brecha digital existente.
La proteccion de datos también es critica. “El
marco regulatorio debe evolucionar al ritmo de
la innovacion, especialmente frente a nuevas

socio Tax-Corp & Business Tax
Comp[iaqce de KPMG Chile,
Rodrigo Avalos, quien afiade
que estas innovaciones impulsan
la modernizacién del sistema al
permitir procesos mas agiles,
integrados y basados en datos,
lo que fortalece el mecanisma de

“Su incorporacion facilita una

Estas innovaciones
impulsan la
modernizacion
del sistema al
permitir procesos
mas agiles,
integrados y
basados en datos,
lo que fortalece
el mecanismo de
control.

gestion mas eficiente y orienta-
da a la prevencion, mejorando
la calidad de la informacién”,
expresa Avalos.

El camino de Chile

El ejecutivo de KPMG ademas
explica que nuestro pais presen-
ta un alto nivel de desarrollo en
materia de gestion y digitaliza-
cién tributaria, con avances re-
levantes en facturacion electré-
nica, declaraciones y procesos
automatizados de control.

En la misma linea, el gerente
general de Tecnoback, Fernando
Arancibia, detalla que “Chile esta
relativamente bien posicionado
en digitalizacion tributaria (por
su masificacion de documentos
tributarios electronicos y el enfo-
que de cumplimiento), y ademés
viene reforzando herramientas
con la Ley de Cumplimiento
Tributario”.

Con todo, el ejecutivo
considera que para poder
continuar avanzando por este
buen camino, es clave acelerar
en |a calidad e integracién de
datos, lo que implica menos
duplicidades, mejores catalogos,
mas estandarizacion, asi como
también en el desarrollo de
servicios procontribuyente, es
decir, mas declaracion asistida,
simuladores, alertas preventivas
y acompafiamiento a las pymes.

nidades para los asesores tributarios

realidades como criptomonedas y economia de
plataformas”, puntualiza.

Concuerda el gerente general de Tecnoback,
Fernando Arancibia, y agrega que, si bien mu-
chos asesores ya automatizan conciliaciones,
revisan masivamente DTE (Documentos Tributa-
rios Electrénicos) y usan analitica para detectar
inconsistencias y mejorar cumplimiento, utilizar
la IA como ordculo sin validar fuentes ni aplicar
un criterio profesional es riesgoso. “Una buena
practica es usar IA para borradores, checklist y
deteccion de riesgos, pero mantener la decisién
final respaldada en normativa, evidencia y crite-
rio experto”, recomienda el ejecutivo.
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