A

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

LITORALPRESS

23-07-2025 pag.: 2 Tiraje: 3.000
El Heraldo Cm2: 454,0 Lectoria: 6.000
El Heraldo Favorabilidad:  [[JNo Definida

Noticia general

Mas alla del botén de “devolver”: el desafio oculto del e-commerce chileno

Mas alla del boton de “devolver”: el
desafio oculto del e-commerce chileno

En Chile, el comercio electrénico dejo de ser una promesa para convertir-
se en parte del dia a dia. Segun el informe eCommerce en Chile 2025 de la
Camara de Comercio de Santiago, las ventas online durante el primer cua-
trimestre alcanzaron los $2.540.000 millones de pesos (casi 2700 millones
de usd), marcando niveles comparables al boom digital vivido en plena pan-
demia. Hoy, cada vez mas chilenos compran en linea con la expectativa de
rapidez, comodidad y, sobre todo, libertad. Esa libertad incluye, por cierto,
la posibilidad de devolver lo comprado con solo presionar un botén. Pero,
;qué ocurre después de hacer clic en “devolver™? Lo que muchos descono-
cen es que ese gesto activa una de las operaciones mas complejas y costosas
del comercio digital: la logistica inversa.

Cada devolucion representa un verdadero rompecabezas logistico. El pro-
ducto debe ser recogido, evaluado, reacondicionado, almacenado o, en 1lti-
ma instancia, descartado. Segun estimaciones inter-
nacionales de la firma SaleCycle, uno de cada cinco
productos comprados por internet es devuelto. Si
este proceso no se gestiona de forma eficiente, pue-
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rativos, también permite entender mejor al cliente, corregir fallas recurren-
tes y, sobre todo, fidelizar. Porque una devolucion bien gestionada puede
transformar una molestia en una oportunidad para reforzar la relacion con
el comprador.

La logistica inversa no es un tramite secundario ni un mal necesario. Es
una fase estratégica que incide directamente en la experiencia del cliente, en
la eficiencia operativa y en la reputacion de marca. Si el e-commerce chile-
no quiere seguir creciendo con vision de futuro, necesita mirar mas alla del
botén de “devolver” y comprender que lo que regresa también suma: datos,
aprendizajes, valor y confianza. El desafio no es solo vender mas, sino ges-
tionar mejor lo que vuelve.
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