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Titulo: Empresas chilenas apuntan a contrataciéon temporal y servicios de outsourcing

Segtn estudio de empresa Adecco Chile:

Empresas chilenas apuntan
a contratacion temporal
y servicios de outsourcing

En primeros meses del afio creci6 la bisqueda de perfiles
especializados y estratégicos en logistica, operaciones y finanzas.
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La tension geopolitica entre
potencias, las interrupciones en
las cadenas logisticas globales
por la escalada de la guerra co-
mercial liderada por Estados
Unidos y un desafiante entorno
econémico han comenzado a
empujar a las empresas chilenas
a repensar sus estructuras ope-
rativas para sobrellevar un esce-
nario de mayor incertidumbre.

Deacuerdo con cifras del estu-
dio global “Revolucién del Ta-

lento 2025” realizado por The
Adecco Group, un 68% de las
empresas encuestadas en Amé-
rica Latina reconoce estar priori-
zando contrataciones en dreas
criticas como supply chain, con-
trol de gestién y andlisis finan-
ciero.

Cristidn Flierderman, gerente
comercial de Adecco Chile, re-
saltaque en un mundo en que las
reglas del comercio y la produc-
cién cambian con rapidez, man-
tener la continuidad del negocio
requiere equipos mejor prepara-
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dos, flexibles y estratégicos.
Panorama local

En Chile, el aumento de solici-
tudes por servicios de outsour-
cing y contratacion temporal en
el primer trimestre de 2025 fue
de un alza del 20% respecto al
mismo periodo del afio anterior,
evidenciando la necesidad de
respuestas laborales dgiles y
adaptadas al entorno.

Este incremento contrasta con
las cifras del mercado laboral a
marzo. En el primer trimestre de
2025, la tasa de desempleo en
Chile fue de 8,7%, segtin el Insti-
tuto Nacional de Estadisticas
(INE). Esta cifra se mantuvo in-
variable en 12 meses, debido al
aumento en la fuerza laboral, que
fue similar al incremento en el
niimero de personas ocupadas.

Demanda de
perfiles estratégicos

Segun Adecco Chile, una de
las principales empresas de re-
cursos humanos del pafs, duran-
telos primeros meses de este afio
se ha observado una clara acele-
racién en la demanda de perfiles
estratégicos en dreas como logfs-
tica, operaciones, finanzas y
control de gestién.

Esta tendencia, de acuerdo al
estudio, responde a la necesidad
de contar con equipos capaces de
operar bajo presién, anticipar es-
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En los servicios transitorios destaca la mayor contratacion en sectores como logistica, retail, industrial y el rubro
agropecuario, mientras que en outsourcing lideran retail y logistica.

“ Hemos visto un giro claro en los perfiles que se
priorizan. Las empresas necesitan colaboradores que
no solo ejecuten, sino que sean capaces de anticiparse
y liderar bajo incertidumbre”.

CRISTIAN FLIERDERMAN, GERENTE DE ADECCO CHILE

cenarios y mantener la eficiencia
en medio de un entorno incierto.

“Estamos viendo una acelera-
cién en la demanda por perfiles
estratégicos en dreas clave. Las
empresas estdn entendiendo
que no basta con ajustar costos”,
remarca Flierderman.

De acuerdo al ejecutivo, hoy se
necesitan equipos capaces de
adaptarse rdpidamente, “tomar
decisiones informadas y mante-
ner funcionando sus procesos, in-
cluso cuando el entorno cambia
semana a semana”, agrega el ge-

rente comercial de Adecco Chile.
Nuevas competencias

El ejecutivo destaca que mds
alld de la experiencia técnica,
hoy se valoran competencias co-
mo la adaptabilidad, la capaci-
dad de anélisis en entornos cam-
biantes, el dominio de herra-
mientas digitales y la toma de
decisiones bajo presion.

“Durante 2025 hemos visto
un giro claro en los perfiles que
se priorizan. Las empresas nece-

sitan colaboradores que no solo
ejecuten, sino que sean capaces
de anticiparse y liderar bajo in-
certidumbre”, afiade.

En este contexto, el uso de so-
luciones flexibles como el staffing
especializado y el outsourcing de
procesos ha cobrado un rol pro-
tagonico, permitiendo a las com-
paifas responder a necesidades
inmediatas sin comprometer su
estructura permanente.

En los servicios transitorios
destaca la mayor contratacion en
sectores como logfstica, retail, in-
dustrial y el rubro agropecuario,
mientras que en outsourcing lide-
ra retail y logistica.

“Hoy mds que nunca, nues-
tros clientes buscan flexibilidad
sin perder eficiencia. Y eso se lo-
gracon el talento adecuado enel
momento justo”, concluye
Flierderman.
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