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Titulo: FracasolLab, la consultora que hace del error una palanca de desarrollo con lareinvencion
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José Cariagay
Francisco Videla,
fundadores de
FracasoLab, junto
al equipo com-
puesto por Alvaro
Vargas, Catalina
Cantos y Yocelyn
Gonzélez.

APRENDIZAJE DESDE EL ERROR:

FracasoLab, la consultora que
hace del error una palanca de
desarrollo con la reinvencion

anueva generacion de empren-

dedores se caracteriza por su ca-
pacidad para “lanzarse ala piscina”,
apostando por la innovacién dis-
ruptiva como principal estrategia de
posicionamiento. Pero esto no
siempre garantiza éxito inmediato,
pues segun datos del Global Entre-
peneurship Monitor (GEM), 8 de
cada 10 nuevos emprendimientos
fracasan cada afio en nuestro pais.

Este complejo escenario, asi co-
mo las estrategias mds efectivas pa-
ra afrontarlo, constituyen el eje cen-
tral del workshop “Hackeando el
miedo al fracaso”, que la consultora
FracasoLab realizara durante el Et-
Mday Santiago 2023, que se desa-
rrollaréd el 16 y 17 de noviembre. “Es-
te afio somos partnersy también or-
ganizaremos una actividad llamada
‘Cuéntame la firme’, donde junto a
Roberto Cambhi (fundador de Map-
city), entrevistaremos a emprende-
dores que compartirdn sus historias
no contadas de fracaso y reinven-
ci6n”, comenta José Cariaga, cofun-
dador de FracasoLab.

Estas acciones son solo parte del
trabajo que la consultora realiza en
Chile para abordar el fracaso y el
eITor en empresas, startups, cole-
gios y universidades, de un modo
constructivo. Su propdsito es agre-
gar valor a los procesos de innova-
cién e incrementar el valor relacio-
nal de los equipos, para impactar
en la seguridad psicolégica y pro-
mover culturas agiles, “donde el
aprendizaje desde el error es posi-
ble”, dice Cariaga.

Esfuerzo que también refleja la
propiareinvencién de Cariagay de
su socio Francisco Videla, quienes
impulsaron una serie de startups

tecnolégicas entre 2017 y 2020, jus-
to antes de que la pandemia arro-
jara por la borda su trabajo, tal co-
mo le sucedié a otros emprende-
dores. “Después de eso y de otros
intentos fallidos, nos dimos cuenta
de que detrés del concepto de fra-
caso hay un potencial muy intere-
sante, que decidimos explorar y
usar como recurso para trabajar”,
explica Francisco.

Esta perspectiva cobra fuerza a
través de la revalorizacién del ta-
lento humano y de su imperfec-
cién creativa, pues, en opinion de
Francisco, analizar las causas o
consecuencias de un fracaso “re-
quiere una perspectiva que atente
las expectativas hacia la perfeccién
y las coloque en la perspectiva de
lo humano, de lo relacional y de lo
emocional”.

Hoy FracasoLab se vincula con
el ecosistema emprendedor a tra-
vés de numerosos actores como
Corfo; redes de coworking; centro
de negocios, universidadesy enti-
dades publicas y privadas. “He-
mosllegado en 4 afos a cientos de
emprendedores, desarrollando
encuentros y generando acerca-
mientos con pymes y startups que
buscan aprender més acerca dela
gestion del fracaso, y de como los
errores pueden aportar a sus mo-
delos de negocios”, agrega.

Esta experticia permitié al equi-
po de FracasoLab realizar un estu-
dio sobre la percepcién del fracaso
en Chile, donde una de las princi-
pales conclusiones fue que mads
del 40% de los encuestados rela-
cion¢ el fracaso con la vergiienza,
vinculando de forma directa el
eITor a emociones negativas.
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